Zprava o cCinnosti Triangl 2010

Do roku 2010 jsme vstoupili se zménou vedouciho sluzby. Jana Vrbického nahradil Jan
Soucek a také s planem rozsifeni nasich program{ Ancora a Sanace rodiny do celého
Kralovéhradeckého kraje.

Dilezité momenty v praci naseho stfediska roce 2010:

% NaSe stredisko proSlo procesem zkvalithovani managementu socidlnich sluzeb a
spolecné s celym obcanskym sdruzenim proslo vnitfnim i vnéjsim auditem.

% Plsobnost Trianglu se rozsifila do novych lokalit. Sanaci rodiny jsme zacali nabizet
v plsobnostech OSPOD{ Rychnov nad KnéZnou, Nové Mésto nad Metuji, Nachod a
pokracovali ve spolupraci s Novym Bydzovem a Hradcem Kralové. Program Ancora
realizujeme nové v Ji¢iné, Nachodé, Rychnové nad Knéznou a pokracujeme v Hradci
Kralové a Novém BydZove.

< Naplriovali jsme kriteria Individualniho projektu Kralovéhradeckého kraje v socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Tento projekt byl zahajen v roce 2009.

% Ucastnili jsme se na tradicni akci pro verejnost ,Poznejme se navzajem", ktera
nabizi prezentaci neziskovych organizaci v Hradci Kralové.

% Usporadali jsme jiz podruhé setkani s pracovniky oddéleni SPOD v Peci pod
Snézkou, kde jsme prezentovali nasi praci s rodinami.

% ZUcastnili jsme se setkani PMS k 10 - tému vyroci vzniku této sluzby, kde bylo
vysloveno uznani za praci s mladistvymi v programu Ancora.

% Pokracovala spoluprace s manzely Hadasovymi a OSPOD Hradec Kralové pfi praci
s rodinami.

< Nas tym se rozsifil o nového spolupracovnika v programu Ancora. Nas tym posilil
Mgr. René Hullek psycholog a dlouholety pracovnik stfediska vychovné péce
Domino.

% Clenové naseho tymu se podileli na poradani letniho tabora na Pecce pro déti ze
socialné slabych rodin z Hradce Kralové.

Nas tym roku 2010

Bc.Ivan Kosteyn — odborny socialni pracovnik, dlouholety pracovnik v nizkoprahovych
sluzbach.

Bc. Martina PIna - socialni pracovnice, pracovnice v rliznych sluzbach Salingeru od roku
2004.

Mgr. Radka Janebova — socialni pracovnice, se zkuSenostmi prace v o.s. Laxus a UHK
Hradec Kralové.

Mgr. Miroslav Kappl - socialni pracovnik, pracoval jako socidli pracovnik
v nizkoprahovych sluzbach Salingeru a v soucasné dobé plisobi na UHK Hradec Kralové.
MUDr. Julie Hadasova a MUDr. Lubomir Hadas — rodinni terapeuti.

Mgr. René Hilek — psycholog, spoluautor projektu ,Bezpecna tfida"
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Mgr. Alena Kubisova — Dostalova — psycholozka, psycholog ve véznici Valdice.
Markéta Kunstova — socialni pracovnik, nase spolupracovnice v Novém Bydzové. Studuje
na UHK obor socialni prace.

a také vedouci stfediska Mgr. Jan Soucek, specialni pedagog.

Pro ilustraci nasi prace v programu Sanace rodiny pfiklddame kazuistiku rodiny a metody
nasi prace.

Rodina pani Emy (42 let) a pana Daniela (45 let) bydli v malé obci 35 km od Hradce
Kralové. V rodiné maji v péci a doma bydli 6 déti (0,6 roku, 4, 5, 7, 9, 17 let), dalsi Ctyfi
déti jdou v détském domové, a dalsi dvé v péstounské péci. Nejstarsi dcera je jiz zletila,
Zije s vlastni rodinou na Slovensku. Otec rodiny, pan Daniel nemdZe dlouhodobé najit praci.
Majitelem domku, v kterém Ziji, je pan Daniel. Rodina nesplacela pdjcku na zakoupeny
d@m, nedafilo se platit UCty za elektfinu, odpady v obci. ZadluZeni rodiny pana Daniela bylo
Uhrnem 460 tisic korun. Dale méla rodina problémy s lidmi v obci, kde se vytvorilo pevné
presvédceni, ze vSechny kradeze a vytrznosti ma na svém konté tato rodina, respektive
jejich déti. Rodice se o déti umi postarat - vzdy je vareno, pani Ema pravidelné pere pradlo
a obleCeni, zajem a lasku k détem nelze rodiclim upfit. Déti, které maji povinnou Skolni
dochazku, ji radné absolvuji. Rodina byla do programu sanace rodiny doporucena socialni
pracovnici z prislusného méstského odboru. Po prvnich tfech schlizkach s rodinou pana
Daniela a pani Emy, kde pracovnici vyjasnovali s rodici, jak jim program mlze prfispét, kde
se spole¢né definovala zakazka (na ¢em chtéji pracovat, s ¢im potrebuji pomoci - tj. cil) a
strategie (jakym zplsobem pracovat) se mohla podepsat smlouva o poskytovani programu
sanace rodiny. Program byl poskytovan opét bezplatné a na zakladé dobrovolného
rozhodnuti rodi¢l. Dohodli jsme se, Ze setkani budou 1 krat za 14 dni, cca 1 hodinu, pfimo
v rodiné. Smlouva byla podepsana na pl roku, s tim Ze po uplynuti doby jsme podepsali
s rodinou dodatek o prodlouzeni smlouvy do konce roku 2010. Zakazka rodiny byla:

« pomoci s prehledanim miry zadluzeni, zjisténi,

« zda Ize predejit drazbé domu (v poloviné smluvni doby pfiSel navrh na drazebni
jednani),

« pomoci rodiné s tim, Ze by zacala platit minimalni ¢astky z exekucnich vymér{
« pomoc pfi jednani s obci (zlepSeni vztahl v mistni komunité

« pomoc pfi vyjednavani s institucemi
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Doba poskytovani sluzby rodiné byla celkem 9,5 mésice. Sezeni v rodiné probéhlo celkem
23 krat. Béhem této doby se konaly schlizky partnerl ¢i subjektl, které byly zainteresovani
na feseni situace (zastupce obce, zastupce rodiny, socialni pracovnice, policie, pracovnik
Trianglu atd.). Pfipad rodiny pana Daniela byl totiZ sledovany v mediich, tudiz se objevovali
potfeby najit feSeni pro rodinu i v SirSim kontextu. Probihaly také pravidelné schlizky mezi
pracovniky Trianglu a socidlnimi pracovnicemi méstského socidlniho odboru, které byli
vybaveny SirsSimi kompetencemi a detailnéjSimi informacemi, které pomahali pochopit
slozitost rodiny. Pracovnik Trianglu vybaven informovanym souhlasem rodi¢d (plna moc)
zacal vyjednavat predevsim s exekucnimi kancelaremi. U dvou kancelafi se podafilo ziskat
souhlas s tim, Ze klient zacne splacet minimalni ¢astku v mésicnich IhGtach. Treti dluh, u
elektrarenské spoleCnosti jiz splaceli. Pro pana Daniela a pani Emu jsme byli dileZitym
prvkem ve vyjasiiovani priorit a zprehlediiovani vsech tokl financi, ukoll, které je potfeba
nezapomenout a dotahnout do konce. Nedafila se nam priliS prace s mistni komunitou,
s obci, kde rodina bydlela. Vedeni obce bylo po vSech rliznych formalnich i neformalnich
tahanicich velmi zdrzenlivé a pomoc a podporu nam nenabidlo. Nedoporucilo nam ani
vyjednavani s obcany v obci, dokud nebude vidét radikalni zména v jednani a chovani
rodiny pana Daniela. Tuto oblast jsme tedy museli nechat neuzavienou. Po letnich
prazdninach se situace vyhrotila, kdyz pfiSel navrh na drazebni jednani za nesplaceny
odpad. Pan Daniel se v zakonné Ihité odvolal, ¢imZ ziskal Cas k jednani, - drazba byla
odloZena. Nadale splaceli mési¢ni splatky. Potom, jak blesk s Cistého nebe, se objevil
celkem seriozni zajemce o koupi domu pana Daniela. Zajemce by vyplatil vSechny dluzni
Castky u exekucnich kancelari a rodiné by zbyla ¢astka vhodnd k pronajmu bytu. Zacali
jsme situaci vnimat v optimistictéjsich barvach, ale problém nastal, kdyz jsme zacali
mapovat co by se dalo poridit pro deseticlennou rodinu. Nakonec si nasi klienti pomonhli
sami. Nasli si, pres znamého, domek k prodeji, ktery splfioval jejich podminky a ocekavani.
Zajemce koupil domek pana Daniela, vyplatil exekuce. V dobé, kdy vyjde tento clanek, se
bude cela rodina s nejvétsi pravdépodobnosti nachazet v novém domove, v malé vesnicce,
kdesi v Cechach. Béhem posledniho sezeni, kdy jsme s rodinou hodnotili pribéh celého
programu, jsme zdlraznovali, Ze velka Cast prace na jejich rodiné jesté lezi. Po
prestéhovani bude probihat cely proces szivani s prostfedim nového domova a i obce
s novymi obyvateli. Rodi¢e jsme vybavili dlouhym seznamem véci, které je potreba
v novém pUsobisti zaridit, prihlasit. Po rozlouceni jsme museli konstatovat, Ze jsme u konce
prace s rodinou, a Ze prozivame radost z dobfe vykonané prace, spolecné se smutkem
z rozlouceni.

Par slov vazenému ctenari, ktery docetl az do konce. Program sanace rodiny je urcen
rodiclim s détmi ve véku 0 - 18 let, bydlici v Hradci Kralové, v nejblizsim okoli a v nékterych
méstech kralovéhradeckého kraje (Chlumec nad Cidlinou, Novy Bydzov, Nové Mésto nad
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Metuji, Rychnov nad knéznou, Kostelec nad Orlici). Na uplny konec je nutno podotknout, Ze
projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR prostrednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ivan Kosteyn, socialni pracovnik stfediska Triangl.

Zde je nékolik fotografii z nasi
c¢innosti
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Letni tabor
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Sanace rodiny v terénu



