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Uvodni slovo vedouciho Stfediska

VazZeni pratelé,

dostavate do ruky struc¢nou zpravu o stavu Trianglu vroce 2011.
Jednou je mozno fici, Zze to byl rok velkého rozmachu nasich dvou
programl Sanace rodiny a Ancory a také rok, kdy se ukazaly prvni
problémy tohoto rlstu. Na Krdlovéhradecku jsme se stali dostupnou
sluzbou i pro nejvzdalenéjsi lokality s vyjimkou Broumovska a tim se
nam objevily nové mozinosti, ale také nemalé problémy jak vse
logisticky zajistit. Myslim, Ze jsme to zvladli a to mérou nemalou
zasluhou obétavosti naseho tymu a téz vstricnosti s nami
spolupracujicich  tymd  oddéleni socialné prdvni  ochrany
v jednotlivych méstech. Nas tym byl délny a rad se vzdélaval a
metodicky vedl. Jiz druhym rokem jsme spolupracovali s Vérou
Bechynovou, ktera nam davala, dava dobré napady pfi praci
srodinami a umoznila zdospéleni a dozrani nasi prace v programu
sanace rodiny. Nas tym byl silny i v programu Ancora , kde jsme
otevreli skupiny ve vsech strediscich probacni a mediacni sluzby a
setkavali jsme se zde s milym nékdy az nadSenym pfijetim. Jak vypada
nas tym model roku 2011? Tradi¢ni spolupracovniky jako jsou
manzelé HadasSovi, Radka Janebova nové Ph.D., Miroslav Kappl téz
noveé Ph.D., Ivan Kosteyn, René Hlek, Ajka KubiSovda, Honza Vrbicky
doplnila nova mladd a nadéjna socidlni pracovnice Tereza Novakova.
Tereza velmi rychle zapadla do tymu a v soucasné dobé jiz odborné
zdatné a Sikovné pracuje v programu sanace rodiny. Nepochybné to
byl rok Uspésny a doufame, Zze v podobném duchu se ponese i rok
2012. Dékujeme vSem, ktefi nam a naSim klientd vroce 2011
jakymkoliv zpGsobem pomohli.

Mgr. Jan Soucek, vedouci strediska Triangl
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VEREJNY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY TRIANGL

POSLANI:

1. Poslani programu Sanace rodiny

V programu Sanace rodiny poskytujeme pomoc a podporu
rodindm s détmi,

jejichz vyvoj je ohrozen v dlsledku dopadl obtizné Zivotni
situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,
a u kterych existuji dalSi rizika ohrozeni jejich vyvoje.
Nabidkou odbornych socidlnich sluzeb smérujeme
ke stabilizaci rodinné situace uzivatel(l a pracujeme s nimi
predevsim v jejich prirozeném prostredi rodiny.

2. Poslani programu Triangl

V programu Triangl pracujeme s détmi a mladezi ve véku 7
— 18 let, které porusuji spolecenské normy, a které casto
jednaji protipravné. Poslanim je vést tyto déti a mladez
skrze motivaci a podporu ke zméné jejich postoju a
k ziskavani takovych znalosti a dovednosti, které je
povedou k zodpovédnéjsimu a smysluplnéjSimu zpUtsobu
Zivota.



3. Poslani programu Ancora

V programu Ancora pracujeme s mladymi lidmi ve véku 15
— 18 let, kteri spachali trestny Cin, dopustili se prestupku
anebo jsou vysetfovani organy ¢innymi v trestném fizeni.
Poslanim je vést tyto mladé lidi ke kritickému nahledu na
jejich protipravni jednani, k uvédomeéni si dalSich obdobné
zatézovych situaci ohrozujicich jejich dalsi vyvoj a
k ziskavani takovych znalosti a dovednosti, které je
povedou k smysluplnéjsSimu Zivotu.

CILOVA SKUPINA:

UZivateli sluzeb Trianglu jsou rodiny s détmi (ve véku 0 az
18 let), u kterych je jejich vyvoj ohrozen v dusledku
dopadul obtizné Zivotni situace, kterou rodi¢e nedokazou
sami bez pomoci prekonat, a u kterych existuji dalsi rizika
ohrozeni jejich vyvoje.

Cilovymi skupinami Trianglu jsou:
1. rodicCe, ktefi potfebuji pomoc a podporu pri zvladani
rodi¢ovskych povinnosti
v situacich:
a) nevédisirady s vychovou nebo péci o déti
b) zanedbavani vychovy déti,
c) zanedbdvani péce o déti,
d) nafizeného soudniho dohledu,



e) kdy hrozi odebrani déti do zafizeni pro vykon uUstavni
vychovy,
f)  pfindvratu déti z Ustavni péce.

2. déti s vychovnymi problémy:
a)  zaskolactvi,

b) Sikana,

c) agresivita,

d) kradeze,

e) zneuzivani alkoholu,

f)  delikventni chovani, apod.

3. Mladistvi od 15 do 18 let véku, kterym byl program
Ancora ulozen soudem ¢i statnim zastupcem, a s Ucasti na
tomto programu dobrovolné souhlasi v souladu s § 17/2c
218/2003 Sh. Zakona soudnictvi ve vécech mladeze. Jedna
se o pachatele majetkovych, mravnostnich nebo i
nasilnych trestnych ¢inG (provinéni) mensi zavaznosti, ktefi
spachali trestnou c¢innost zejména poprvé nebo sice jiz
opakované, ale i jejich ucast vprogramu je vhodna
vzhledem k jejich potfebdm a z3ajmdm spolecnosti. Do
vymezené cilové  skupiny nezahrnujeme klienty
s diagnostikovanou zavainou duSevni chorobou a
uzivatele tzv. ,tvrdych” drog.

Cilovou skupinou pro Sanaci rodiny jsou body dCislo 1 a 2.
Cilovou skupinou pro program Triangl je bod Cdislo 2.
Cilovou skupinou pro program Ancora je bod dislo 3.



CILE :

Obecny cil sanace

Poskytovat sluzby smérujici ke stabilizaci rodinného
prostiedi potfebného pro zdravy rozvoj jednotlivych ¢len(
rodiny. Pomahat predchazet, zmirfovat, eliminovat
pri¢iny, které ohrozuji vyvoj ditéte a poskytovat rodiclm i
ditéti pomoc a podporu. Rozvijet stranky smeérujici
k posilovani silnych stranek rodiny a k hledani a vyuzivani
vlastnich zdroji rodinného systému.

Obecny cil programu Trianglu

Motivovat a podporovat klienty kzodpovédnéjSimu
smysluplnéjSimu zplsobu Zivota. Jednd se o zmény
chovani a nahledu v oblastech:

e Skola (vztahy sucitelem, problémy s autoritou,
dochazka do skoly)

e vztahy mezilidské (parta, klub, tfida)
e rodinné vztahy (verbalni i fyzickd agrese, tyrani)

e delikvence (provinéni, agrese a Sikana, zharstvi,
kradeze, zneuzivani alkoholu)



PRINCIPY :

Obecny cil programu Ancory

Cilem programu je posilit schopnosti klientli navazovat a
udrzovat smysluplné a nerizikové socialni vztahy a tak
umoznit klientim jejich opétovné zaclenéni do spolec¢nosti
i jejich dalsi bezkonfliktni fungovani v predivech
nejrlznéjsSich  uzsich i SirSich socidlnich systémd.
V nejsirsim slova smyslu je cilem programu zména chovani
klient(, kdy tato zména je vnimana jako jedna ze sloZzek
efektivni prevence, plsobici proti dalSimu pokracovani
téchto osob vtrestné i jiné spoleCensky nezadouci
cinnosti.

Obecnym cilem programu Ancora je predchazet hrozicimu
vylouceni ze spolecnosti u mladych lidi ve véku 15 - 18 let,
ktefi spachali trestny Cin, dopustili se prestupku nebo jsou
vysetrovani organy ¢innymi v trestném frizeni.

1. ziskani socialnich dovednosti
2. posilit smysluplné a nerizikové socialni vztahy
3. uvédomeéni si protipravniho jednani

4. opétovné zaclenéni do spolecnosti

e princip individualniho pristupu - sluzby jsou
poskytovany na zakladé sestavovani individudlniho
planu klienta, klient a jeho rodina jsou vnimany jako
jedinecny celek se svymi potfebami, sluzby se



pfizpUsobuji potfebam uzivateld jak s casového
hlediska, tak z pohledu zakazky uzivatele

princip spoluprace zucastnénych instituci - sluzby jsou
poskytovany za ucasti vice instituci, jejich ¢innost na
sebe navazuje a tvori komplex poskytovanych sluzeb
princip aktivniho zapojeni klienta - sluzby jsou
poskytovany jako podpora pfi feSeni klientova
problému, jenz je vniman jako rovnocenny partner pfi
jejich feSeni. Poskytované sluzby jsou koncipovany
jako aktivni oboustrannad spoluprace klienta a
pracovnika.

princip bezplatnosti - umozniiuje vyuzivat sluzbu
kazdému uzivateli nezavisle na tom, zda je schopen si
sluzbu zaplatit ¢i ne. Finanéni spolulcast klienta je
mozna pfi navazujicich terapeutickych sezenich.
princip dodrzovani lidskych prav - zafizeni vytvari
podminky, v nichZz jsou naplfiovdna prdva uZivatel(,
narok na poskytnuti sluzby pfi dodrzeni stanovenych
pravidel se zarucuje vSem bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického Ci
jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plvodu,
sexualni orientaci, prislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni. Soucasti nabizenych sluzeb neni podsouvani
jakékoliv ideologie nebo ndabozenského presveéddceni.
princip odbornosti - garantujeme poskytovani
odbornych socialnich sluzeb pracovniky, kteri napliuji
pozadavky odborné zpuUsobilosti podle zakona
108/2007 Sb. + pracovnici sluzby se dale vzdélavaji a
prohlubuji své znalosti.



PROGRAMY STREDISKA TRIANGL

PROGRAM SANACE RODINY

Program je uréen rodinam s détmi ve véku 0-18 let kde:
- se vyskytuji vychovné problémy

(zdskoldctvi, agrese, Sikana, alkohol, problém s autoritou)
- je potfeba pomoc a podpora pfi vychoveé déti

(napr. pomoc s nastavenim pravidel, odmén a tresti)

- je potfeba pomoc a podpora v péci o dité (jak Iépe
zvladat pripravu déti do skoly, stravovani, hygienu atd.)
- je nafizen dohled nad vychovou déti

hrozi nafizeni ustavni vychovy u ditéte

- je potreba podpory rodiny pfi pfipravé na navrat
ditéte z ustavni vychovy

V ramci programu Sanace rodiny nabizime:

rodinné poradenstvi

rodinnou terapii

socialné pravni poradenstvi

pomoc v krizovych situacich

socialni asistence v rodinach

doprovazeni pfi zajiStovani osobnich prav uzivatel(

PROGRAM ANCORA

Program je nabizen détem a mladistvym, do 18 let véku, kterym byl
tento program uréen probaéni a mediacni sluzbou, statnim
zastupitelstvim a soudem. Program je realizovdan ve formé
skupinovych sezeni Ci individudlnich konzultaci. Zpravidla probiha po
dobu Sesti mésici, béhem kterych kazdy uZivatel absolvuje
minimalné 16 schlizek. Jednd se o formu alternativniho trestu ¢i
jednu z moznosti polehcujici okolnosti, kterd mize ovlivnit kone¢nou



podobu trestu. Tematicky je program zaméren na posileni volnich a
rozpoznavacich schopnosti ucastniki programu, tzn. schopnosti
uspésné resit konfliktni a jiné zatéiové situace, vedle toho o
schopnost volit spravné a spolecensky akceptovatelné cile.

PROGRAM TRIANGL

Je uréen détem a mladistvym ve véku 7-18 let, kterym byl tento
program doporucen socialnimi pracovniky z oddéleni socialné

pravni ochrany déti, z jinych spolupracujicich organizaci, pfipadné na
zadost rodicll. V programu Triangl pracujeme s détmi a dospivajicimi,
ktefi porusuji spolecenské normy, a kteri ¢asto jednaji protipravné.
Cilem je vést tyto déti a mladez skrze motivaci a podporu ke zméné
jejich postojli a k ziskavani takovych znalosti a dovednosti, které je
povedou k zodpovédnéjSimu a smysluplnéjSimu zplsobu Zivota.
Program je realizovan ve formé skupinovych sezeni ¢i individualnich
konzultaci, zpravidla probihd po dobu Sesti mésici. Tematicky je
zaméren na posileni volnich a rozpoznavacich schopnosti klientd, tzn.
schopnosti Uspésné resit konfliktni a jiné zatéZzové situace, vedle toho
o schopnost volit spravné a spolecensky akceptovatelné cile.
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Provozni doba nasich program:

Pracovni doba ambulantni formy poskytovani:
pondéli: 8:00 - 18:00

utery: 8:00 - 18:00

streda: 8:00-18:00

Ctvrtek: 8:00-18:00

patek: 8:00 - 18:00

sobota:

nedéle:

Pracovni doba terénni formy poskytovani:
pondéli: 9:00-17:00

utery: 9:00-17:00

streda: 9:00-17:00

Ctvrtek: 9:00-17:00

patek:  9:00-17:00

sobota:

nedéle

Co se délov roce 2011:

- ZacCiname pfi své praci vyuzivat pripadové konference

- Mentoring socialnich pracovnic Oblastni charity Moravska
Trebova, které zacinaji pracovat formou sanace rodiny

- Nase vzdélavani formou metodického vedeni, které ndm
poskytuje pani Véra Bechynova

- Pravidelné supervize pod vedeni pana Vaclava Schmidt

- Prezentace strediska Triangl na OSPODech v kraji (Trutnov,
Jicin, Jaromér, Nachod, Nové Mésto n. Metuji, Dobruska,
Rychnov nad Knéznou, Kostelec nad Orlici, Novy Bydzov)
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- Provazani spoluprace s Komunitnimi centry v Hradci Kralové,
s Romodromem a se zastupkyni Magistratu mésta Hradec
Kralové ve vécech romské problematiky

- Sitovani v ramci navaznych socialnich sluzeb (SVP Kompas,
SPC v HK, OPS HK a Jicin)

- Teambuilding celého Obcanského sdruzeni Salinger

- Probéhl u nas kazuisticky seminar s Obcanskym sdruzenim
Amalthea

- Zakoupeni nového automobilu pro socialni sluzby v terénu

Statistické informace - pocty klientu:

pocet klienti: muzi 86
zeny 75
celkem 161

pocet kontakti: muzi 740
Zeny 764
celkem 1504

pocet vykonanych sluzeb:
muzi 1229

zeny 1255

celkem 2484
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Kde jste o nds mohli slyset

Radka Janebova, externi pracovnice Trianglu prezentovala dva
prispévky. Prvni vysel v tisténé podobé v Socialni praci. Druhy
prispévek byl prezentovan ustné na konferenci dne 7. 10. 2011 na
univerzité v Hradci Kralové:

1. Spoluprdce organizaci v oblasti sanace rodiny. Socidlni prdce,
2011,¢. 2,s5. 17- 18.

2. prispévek na konferenci Hradecké dny socidlni prdace: Sebevyzkum
jako cesta k dekonstrukci pribéhu rozhodovdni socidlni pracovnice.

lvan KoSteyn a Radka Janebova publikovali v tisku dveé tiskové
zpravy.

Prvni z nich popisuje nastavenou spoluprdci strediska Triangl!

s odborem socidlné pravni ochrany déti v Nachodé. Vysla

v prosincovém cisle (12/2011) mésicniku Nachodsky zpravodaj dne
1.12. 2011.

Druhd tiskova zprdva se vénuje SirSimu tématu socidlni prdce,
oblasti transformace systému péce o ohroZzené déti, na kterém se
Stredisko Triangl svou praci s détmi ohroZzenymi umisténim

v ustavech podili jiz ctvrtym rokem. Zprdva je vyvésena na portdle
neziskového sektoru
http://khk.neziskovka.cz/cz/clanek.php?id=c4ec606e687887
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Kdo pro vas v tymu Trianglu pracuje:

Mgr. Jan Soucek - vedouci stfediska Triangl (od 1. 3. 2010), specialni
pedagog.

Bc. Ivan KoSteyn — odborny socidlni pracovnik, dlouholety pracovnik
v nizkoprahovych sluzbach.

Bc. Tereza Novakova - socialni pracovnice.

Mgr. Radka Janebova, Ph.D. — socidlni pracovnice, se zkusenostmi
prace v o.s. Laxus a UHK Hradec Kralové.

Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D. —socialni pracovnik, pracoval jako
socialni pracovnik v nizkoprahovych sluzbach Salingeru a
v soucasné dobé pusobi na UHK Hradec Kralové.

MUDr. Julie HadaSova a MUDr. Lubomir Hadas — rodinni terapeuti.
Mgr. René Hllek — psycholog, spoluautor projektu ,, Bezpeéna trida“

Mgr. Alena KubiSova — Dostdlova — psycholozka, psycholog ve
véznici Valdice.

Mgr. Martina Smudkova - socialni pracovnice

14



Kdo ndm prispél a podpofil nas:

Dékujeme:

Kralovéhradeckému kraji,
Méstu Hradec Kralové,

Méstu Nachod,

Novému Méstu nad Metuji a
Kontu Bariéry Nadace Charty 77

Nas projekt byl financovan v roce 2011 z ESF a statniho rozpoctu CR
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost.
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Zrizovatel: Obcéanské sdruzeni Salinger, Gocarova tf. 760, Hradec
Kralové,

IC: 67440185

Poskytovatel: Ob¢anské sdruzeni Salinger, stredisko Triangl, Karla IV
430, Hradec Kralové

Kontaktni osoba: Mgr. Jan Soucek, mail: triangl zavinac salinger.cz,
tel. 774807011, www.salinger.cz
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