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UVODNI SLOVO

Rok 2015 pfinesl stfedisku Triangl ne-
jedno prekvapeni, dostatek novych zku-
Senosti, par novych vyzev a pfilezitosti.
A jednu zménu — nas zfizovatel, Obclanské
sdruzeni Salinger, se od konce prosince
2015 prejmenovalo na Salinger, z. s.
Dulezité ale je, Ze jsme se nadale mohli
setkavat s klienty, ktefi ndm dovolili se
na chvili pfidat na jejich cestu Zivotem.

Pracovnici strediska Triangl se od po-
¢atku roku zaméfili na rozvoj novych me-
tod prace s ohrozenymi détmi, s kterymi
se pfi prdci v programu Sanace rodiny
kazdodenné setkavame. Vyhledavali jsme
inspirativni pristupy k vedeni rozhovord,
oporou se ndm staly nové projektivni
techniky. Ucili jsme se byt jesté citlivejsi
na potieby déti a hledat pro jejich naplnéni
odpovidajici cesty.

A na zavér mi dovolte podékovat svym
koleglim, ktefi vytvafri stredisko Triangl
a napliuji ho atmosférou spoluprace,
profesionality a podpory.

Tereza Maurerova,
vedouci stfediska Triangl

"Vérim, Ze lidé-maji kazdy den moZnost-najit lepsi reseni ve vsem, co délaji."

Paulo Coelho -kniha Zahir.



VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

V socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny
s détmi Triangl, poskytujeme pomoc
a podporu rodindm v Krélovéhradeckém
kraji, jejichZ vyvoj je ohrozen v dusledku
dopadu obtizné Zivotni situace, kterou
rodi¢e nedokazou sami bez pomoci pre-
konat, a u kterych existuji dalsi rizika ohro-
Zeni jejich vyvoje. Nabidkou odbornych
socidlnich sluzeb smérujeme ke stabilizaci
rodinné situace uzivatell a pracujeme
s nimi predevsim v jejich prirozeném
prostredi rodiny. Ve spolupraci s rodinou
pomdahame cilené fesit problémy déti
ve vychovné oblasti.

V nasem usili spolupracujeme s dalsi-
mi sluzbami a institucemi tak, aby nase
sluzba byla dostatecné efektivni a naplrio-
vala nase poslani.

CiL SLUZBY

CiL SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
TRIANGL:

Poskytovat sluzby smérujici ke stabi-
lizaci rodinného prostredi potfebného
pro zdravy rozvoj jednotlivych clen(
rodiny. Motivovat a podporovat rodiny
a déti k zodpovédnéjsimu smysluplnéj-
Simu zpUsobu Zivota. Jedna se podporu
rodiny v ndhledu na situaci déti v oblas-
tech - skola, mezilidské a rodinné vztahy,
delikvence.

CiLOVA SKUPINA

Rodiny s détmi od tfi let, které se
dostaly do obtizné Zivotni situace
v disledku socidlnich vychovnych ci
vyukovych problému.

ZAKLADNI CINNOSTI

VYCHOVNE VZDELAVACI

A AKTIVIZACNI CINNOSTI

obsahuji nacvik a upevnovéni motorickych,
psychickych a sociadlnich dovednosti
déti a dospélych nejlépe v pfirozeném
prostredi rodiny a individualni praci

s klienty na pracovistich spolupracujicich
instituci



ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU

SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

- doprovazeni klienta do skol a jinych
instituci

- doprovazeni klienta v pribéhu projed-
navani a resSeni jeho protipravniho
jedndni, a to za asistence vsech spolu-
pracujicich instituci

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

- pomoc v krizi: Pomoc pfi akutni krizi
uzivatele ¢i celé rodiny

- individudlni rozhovor

- individualni, skupinové nebo rodinné
terapeutické sezeni pro klienty a jejich
rodinné pfislusniky u nich v domdacnosti,
nebo v prostorach sluzby

- poskytnuti informace

- jednani's institucemi ve prospéch klienta

- socidlni poradenstvi

- spoluprace s asobami blizkymi

- zprostfedkovdani kontaktu na navazné
sluzby

PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZEB

princip individudlniho pfistupu

sluzby jsou poskytovany na zakladé
sestavovani individudlniho planu klienta,
klient a jeho rodina jsou vnimani jako
jedinecny celek se svymi potifebami,
sluzby se prizplisobuji potfebam uZivateld
jak s ¢asového hlediska, tak z pohledu
zakazky uZivatele

princip spoluprace ztcastnénych instituci
sluzby jsou poskytovany za ucasti vice
instituci, jejich ¢innost na sebe navazuje
a tvori komplex poskytovanych sluzeb.

princip aktivniho zapojeni klienta
sluzby jsou poskytovany jako podpora
prifeseni klientova problému, jenz je
vniman jako rovnocenny partner pfi
jejich rfeseni. Poskytované sluzby jsou
koncipovany jako aktivni oboustranna
spoluprace klienta a pracovnika.

princip bezplatnosti

umoziuje vyuzivat sluzbu kazdému
uzivateli nezavisle na tom, zda je schopen
si sluzbu zaplatit, ¢i ne. Financni spolu-
Ucast klienta je moZna pfi navazujicich
terapeutickych sezeni.

princip dodrzovani lidskych prav
zatizeni vytvati podminky, v nichZ jsou
napliovana prava uzivatell, narok na
poskytnuti sluzby pfi dodrzeni stano-
venych pravidel se zarucuje vSem bez
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a ndbozenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho
plvodu, sexualni orientaci, prislusnosti
k ndrodnostni nebo etnické mensinég,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Soucasti nabizenych sluzeb neni pod-
souvani jakékoliv ideologie nebo
nabozenského presvédceni.

princip odbornosti

garantujeme poskytovani odbornych
socidlnich sluzeb pracovniky, ktefi
napliuji poZzadavky odborné zpUsobilosti
podle zakona 108/2007 Sb. + pracovnici
sluzby se ddle vzdélavaiji a prohlubuji
své znalosti.



PROGRAMY TRIANGLU

TRIANGLZ

SANACE
RODINY

ANCORA

POSLANi PROGRAMU SANACE RODINY
V programu Sanace rodiny poskytu-
jeme pomoc a podporu rodindm s détmi,
jejichz vyvoj je ohrozen v dlsledku dopa-
dU obtizné Zivotni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prekonat,
a u kterych existuji dalsi rizika ohrozeni
jejich vyvoje. Nabidkou odbornych social-
nich sluzeb smérujeme ke stabilizaci
rodinné situace uzivatelll a pracujeme
s nimi pfedevsim v jejich pfirozeném
prostredi rodiny.

PRO KOHO PROGRAM JE?

Uzivateli sluzeb Trianglu jsou
rodiny s détmi (ve véku 3 az 18 let), u
kterych je jejich vyvoj ohroZen v
dlsledku dopadi obtizné Zivotni situace,
kterou rodice nedokazou sami bez
pomoci prekonat, a u kterych existuji
dalsi rizika ohrozeni jejich vyvoje.

CiLOVYMI SKUPINAMI SANACE

RODINY JSOU:

1. rodice, ktefri potrebuji pomoc
a podpo- ru pfi zvladani rodicovskych
povinnosti v situacich:

a) nevédi si rady s vychovou nebo péci
o déti

b) zanedbavani vychovy déti,

c) zanedbavani péce o déti,

d) nafizeného soudniho dohledu,

e) kdy hrozi odebrani déti do zafizeni
pro vykon Ustavni vychovy,

f) pfi ndvratu déti z dstavni péce.

2. déti s vychovnymi problémy:
a) zaskolactvi,

b) Sikana,

c) agresivita,

d) kradeze,

e) zneuzivani alkoholu, apod.

b
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OBECNY CiL SANACE

Poskytovat sluzby smétuijici ke
stabi- lizaci rodinného prostiedi
potiebného pro zdravy rozvoj
jednotlivych ¢lend rodiny. Pomahat
predchdzet, zmirfovat, eliminovat
priciny, které ohrozuji vyvoj ditéte a
poskytovat rodi¢tim i ditéti pomoc a
podporu. Rozvijet stranky smérujici k
posilovani silnych stranek rodiny a k
hledani a vyuZivani vlastnich zdrojl
rodinného systému.

PFibéh Pani'B. (SANACE RODINY)

,S Petrou jsme se pordd hddaly.-Chovala
se,'jako kdyby ona byla matka. Nedodr-
Zovala Zadna moje pravidla. Pak-se to
stalo, Petru mivzali. Bylo to tézké pro
nds obé, ztistala jsem doma jen se svym
mladsim-synem.-Ale pani,-kterd k-ndm
zacala dochdzet, mi pomohla. Naucila
mé, jak lépe naslouchat svym détenma jak
resit spory bez kfiku a facek. Kazdym
probéhlym sporem, ktery jsme spolecné
probiraly, jsem seucila. UZ jsem nebyla
tak podrazdénad a unavend. Pak mi koneché
Petru vratili a nyni spolu vychdzime mno-
hem lépe. Obcas se jesté pohaddame, ale
nikdy to neni jako drive. Vyresime to spolu
nebo zavoldm pani, a ta miporadi. Je dobré
mit.se na koho obratit.”




ANCORA

TRIANGL2

SANACE RODINY

POSLANi PROGRAMU TRIANGL 2

V programu Triangl 2 pracujeme s détmi
a mladezi ve véku 10— 18 let, které porusuji
spolecenské normy, a které Casto jednaji
protipravné. Poslanim je vést tyto déti
a mladez skrze motivaci a podporu ke
zméné jejich postojl a k ziskavani takovych
znalosti a dovedno- sti, které je povedou
k zodpovédnéjsimu a smysluplnéjsimu
zpUsobu Zivota.

,Néco se stalo. Svét uZ je jiny. Promé-
nény. Obstoji jen ti, co se vydaji na spolec-
nou cestu apokalyptickym svétem napdl
znicené civilizace - méstem, obrovskym
labyrintem. Cesta je smyslem a cilem.”

PRO KOHO PROGRAM JE?

Program je uréen rodindm s détmi
a mladistvymi ve véku 10 — 18 let, ktefi
jsou ohrozeni rizikovym chovanim.

CILOVYMI SKUPINAMI TRIANGLU 2 JSOU:
1. rodice, kteti potrebuji pomoc a podporu
pfi zvladani rodicovskych povinnosti

v situacich:
a) nevédi si rady s vychovou nebo péci
o déti,

b) zanedbavani vychovy déti,

c) zanedbavani péce o déti,

d) natizeného soudniho dohledu,

e) kdy hrozi odebrani déti do zarizeni
pro vykon Ustavni vychovy,

f) pfi ndvratu déti z ustavni péce.

2. déti s vychovnymi problémy:
a) zaskolactvi,

b) Sikana,

c) agresivita,

d) kradeze,

e) zneuzivani alkoholu, apod.

3. mladistvi do 18 let véku, kterym byl
do programu doporucen pracovnikem
Probacni a mediacni sluzby nebo kterym
byl program uloZen soudem Ci statnim
zastupcem, a s Ucasti na tomto prog-
ramu dobrovolné souhlasi v souladu
$§17/2c 218/2003 Sh. Zakona soud-
nictvi ve vécech mladeze.



OBECNY CiL PROGRAMU TRIANGL 2
Motivovat a podporovat klienty
k zodpovédnéjsimu smysluplnéjsimu
zpUsobu Zivota. Jednd se o zmény
chovéni a ndhledu v oblastech:
- Skola (vztahy's ucitelem, problémy
s autoritou, dochdazka do skoly),
- vztahy mezilidské (parta, klub, trida),
- rodinné vztahy (verbalni i fyzicka
agrese, tyrani),
- delikvence (provinéni, agrese a Sikana,
Zharstvi, kradeze, zneuzivani

alkoholu).
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Pribéh Jana H. (TRIANGL2)

,Ze zacdtku jsem nechtél do skupiny
vibec chodit. Myslel jsem, Ze to bude
jako u kurdtora a-Ze mi jen-budou fikat,
co mdm délat a co ne. Ale bylo to jiny.
Lektora zajimal maj ndzor, co se mistalo
a-co jsem-v tu chvili délal.-Bavili jsme se,
co mé stve doma, ve Skole, jaké mam pri-
svihy. Nakonec to bylo docela v pohodé.
Fajn byly hry, co jsme tam-hrdly. Kémosi
ve skupiné rikali své zkusenosti a lektor
k'ndm mluvil vZdycky narovinu.”

-



SANACE RODINY

POSLANi PROGRAMU ANCORA
Program Ancora je urcen rodinam
s mladymi lidmi ve véku 15 — 18 let, kteri
spachali trestny cin, dopustili se prestupku
anebo jsou vysetfovani organy ¢innymi
v trestném fizeni. Poslanim je vést tyto
mladé lidi ke kritickému nahledu na jejich
protipravni jednani, k uvédomeéni si dalSich
obdobné zatézovych situaci ohrozujicich
jejich dalsi vyvoj a k ziskavani takovych
znalosti a dovednosti, které je povedou
k smysluplnéjSimu Zivotu.

PRO KOHO PROGRAM JE?

Mladistvi od 15 do 18 let véku, kterym
byl program Ancora uloZen soudem ci
statnim zastupcem, a s Ucasti na tomto
programu dobrovolné souhlasi v souladu
s §17/2c 218/2003 Sb. Zdkona soudnictvi
ve vécech mladezZe. Jedna se o pachatele
majetkovych, mravnostnich nebo i ndsil-
nych trestnych ¢int (provinéni) mensi
zavaznosti, ktefi spachali trestnou ¢innost
zejména poprvé nebo sice jiz opakovang,
ale i jejich Ucast v programu je vhodnd
vzhledem k jejich potfebam a zajmlim
spoleénosti.

Do vymezené cilové skupiny nezahrnu-
jeme klienty s diagnostikovanou zavaznou
dusevni chorobou a uzivatele tzv.
»tvrdych” drog.

OBECNY CiL PROGRAMU ANCORA
Cilem programu je posilit schopnosti
klientl navazovat a udrZovat smysluplné
a nerizikové socialni vztahy a tak umoznit
klientim jejich opétovné zaclenéni do
spoleénosti i jejich dalsi bezkonfliktni
fungovani v predivech nejriiznéjsich
uzsich i Sirsich socialnich systémd. V nej-
SirSim slova smyslu je cilem programu
zména chovani klientt, kdy tato zména
je vnimana jako jedna ze slozek efektivni
prevence, pusobici proti dalSimu pokra-
covani téchto osob v trestné ¢i jiné
spolecensky nezadouci ¢innosti.
Obecnym cilem programu Ancora
je predchdzet hrozicimu vylouceni ze
spole¢nosti u mladych lidi ve véku
15 - 18 let, ktefi spachali trestny Cin,
dopustili se prestupku nebo jsou vy-
Setfovani organy ¢innymi v trestném
fizeni.
1. ziskani socidlnich dovednosti
2. posilit smysluplné a nerizikové socialni
vztahy
3. uvédomeéni si protipravniho jednani
4. opétovné zaclenéni do spoleénosti



Piibéh Petra M. (ANCORA)

Petrovi je 16 let, navstévuje druhy
rocnik ucilisté v misté, kde i bydli. Kdyz
to zvlddne, vyuci se automechanikem.
Bydli v malém sestitisicovém meésté. Petra
zajimaji motorky, auta. Hraje obcas fot-
bal s prateli na hristi, rad si zahraje pocita-
Petr nerad mluvi, ve skupiné vrstevnik(
zustavad v, zavetri” dravéjsich a vtipnéjsich
kamaradu. V- minulém skolnim roce, to
byl v prvnim rocniku, se mu stala nepri-
jemna zdleZitost. Nechal se vyprovokovat
partickou tfech spoluZdkd, Ze si spolecné
o prestdvce za skolou zakouri marihuanu.
Petr potésen, Ze je v centru zdjmu lidi,
ktefi ve tridé néco znamenaji, lehce pre-
hlédl velkeé riziko manipulace a uZivani
zakdzané Idtky v prostordch skoly. Velmi
stdl o to, aby se stal soucdsti této skupiny
chlapcd. Vyzvu od nich bral jako vstupenku
do party. Proto ani nezavdhal, kdyZ byl
jednim ze spoluZaku vyzvan, aby tedy
pripravil ,travu” k vykoureni, aby se to
pak nezdrZovalo, miZe ji smotat na chla-
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peckych zdchodcich. A tady zacal Petriiv
pdd do prasvihu. Byl chycen a odhalen
ucitelem pfi manipulaci s marihuanou.
Skola to nahldsila na Policii CR. Zacal kolo-
toc vysetrovani - Petr, kurdtor, vysetfovatel,
uplakand mdama, rozzlobeny otec, statni
zdastupce. Celé tovyvrcholilo u soudniho
stdni odsouzenim k povinnému absolvo-
vani programu ANCORA. Jednd se o sku-
pinové sezeni s lektorem, jedenkrdt tydné.
Vedouci lektor mladistvé ve skupiné dopro-
vazi po celou dobu setkavani. Cilem schu-
zek je, aby si pravé takovy Petr M. uvédo-
mil, kde se stala chyba, a pochopil, co
vse mohlo byt ve hre. Mladi prvopachatelé
s lektorem v rozhovorech, hravych i vdz-
néjsich technikdch a dalsich formdch
prdce se snaZi prijit na to, proc pdchali
trestnou cinnost. Pokud ziskaji ndhled
na své jednadni a chovadni, snad budou
maci v blizké budoucnosti sami rozpoznat
rizikové chovdni, vyhnout se mu, a tim
snizovat riziko, Ze se znovu dostanou do
podobné situace, kterou se nyni v pro-
gramu Ancora snaZi-pochopit.




PROVOZNI DOBA NASICH PROGRAMU

PrAcovNi boBA AMBULANTNI PrAcovNi boBA TERENNI FOoRmyY
FORMY, POSKYTOVANI: POSKYTOVANI:

pondélf: 9:00- 11:00 pondéli: 8:00-18:00

utery: 9:00-11:00 utery: 8:00 - 18:00

stfeda: 9:00-11:00 stfeda: 8:00- 18:00

Ctvrtek: - Ctvrtek: 8:00-18:00

patek: 9:00 - 12:00 patek: 8:00 - 18:00

sobota: - sobota:

nedéle: - nedéle:

Mimo uvedené casy v rozmezi pondéli — patek po individualni dohodé.

STATISTIKA zA ROK 2015

pocet klient(: 442
pocet novych klient(: 244 '
pocet kontakt(: 4047 {7 <j

K CESTE ZA KLIENTY JSME VYUZIVALI:
ofo]elo] ¢ 1p
Gy 55 b 5
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CO SE DELO V ROCE 2015

Vedle poskytovani socidlnich sluzeb
se stfedisko Triangl opét zamérovalo i na
navazné sluzby na podporu rodin s détmi.
Mezi nase nejvyznamnéjsi ¢innosti z této
oblasti fadime moderovani pripadovych
a metodickych konferenci, skupinové
preventivni programy pro déti a mladez
a socioterapeutické aktivity pro rodiny
s détmi.

| vtomto roce se nam povedlo zacho-
vat spolupraci s pani Vérou Bechynovou,
Stfep o. s., kterd ndm pomaha neustdle
odborné rist, spole¢né pracujeme na
zvySovani kvality ndmi poskytovanych
sluzeb.

Bé&hem roku se nasi pracovnici Ucastni
pravidelnych supervizi pod vedenim pani
Helleny Holeckové.

12

Prezentace strediska a spoluprace pro-
bihala v roce 2015 s fadou partnerl, mezi
které mlzeme zaradit napriklad:

- Oddéleni socialné pravni ochrany déti
(OSPOD) v Hradci Kralové, v Jaroméri,
v Rychnoveé nad Knéznou, v Kostelci nad
Orlici, v Dobrusce, v Novém Mésté nad
Metuji, v Nachodé, v Broumové, v Trut-
nové, v Nové Pace, v Ji¢iné, v Novém
Bydzoveé,

- Krdlovéhradecky kraj,

- Probaéni a mediacni sluzba Hradec
Kralové

- SVP Kompas, Nachod

- Détsky diagnosticky ustav a SVP Navrat
v Hradci Kréalové,

- Riaps Trutnov,

- Oblastni charita Hradec Kralové,

- Diakonie Broumoy,

- Nadacni fond J&T,

- Zakladni a materské skoly v Kralovéhra-
deckém kraiji,

- Stfedni a zakladni Skola v Novém Mésté
nad Metuji,

- Pedagogicko-psychologicka poradna
Rychnov nad Knéznou,

- Péce o dusevni zdravi Rychnov nad
Knéznou,

- Oblastni charita Jicin,

- Nadace Agrofert.

Spolecné jsme se mohli potkat na
Festivalu socialnich sluzeb, na Open Air
Programu v rdmci Mezinarodniho festi-
valu Divadlo evropskych regiont, na Dnu
s Usmévem nebo na akci pro rodiny
v Knihovné mésta Hradec Kralové.



KDE JSTE SE O NAS MOHLI DOCIST

Zpravodaj socidlnich projektt 8/2015: Pracovat ¢i nepracovat?
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/zpravodaj/zpravodaj/zpravodaj-
socialnich-projektu---rocnik-2015-78308/

Salingeroviny 1/2015: Déti ze SmiFic se v Zivoté neztrati!
http://www.salinger.cz/aktuality/salinger 591_0001.pdf

Salingeroviny 2/2015: Vytvoreni atmosféry spoluprdce a podplirné sité... to je,
oc€ tu bézi

http://www.salinger.cz/aktuality/salinger 621 0001.pdf

Webové stranky mésta Novy BydZov, Skupinové preventivné-vychovné programy

http://www.novybydzov.cz/prevence-kriminality-socialni-kurator/d-
12495/p1=1099

KDE NAS NAJDETE

SLEZSKE PREDMESTI

smir Dstrava

smvitr Praha

‘.;fi

PRAZSKE PREDMESTI
MORAVSHKE PREDMEST

amér Pardubice smér Holice, Brno

Stredisko Triangl: Trida Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové
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KDO PRO VAS V TYMU TRIANGLU
PRACUJE

Mgr. Tereza Maurerova !

vedouci stfediska Triangl,

triangl@salinger.cz, :

mobil: 774 807 011 '

Bc. lvan KosSteyn,

ivan.kosteyn@salinger.cz, ;
L]

Jana Jezkova, DiS.
jana.jezkova@salinger.cz,
mobil: 725 922 190

llona Pribylova
ilona.pribylova@salinger.cz,
mobil: 773 660 079

Mgr. Lada Neradova
lada.neradova@salinger.cz,
mobil: 725 922 206 : -

Mgr. Radka Janebov3, Ph.D
i Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

e f iy MUDr. Julie Hadasova
A ) b | MUDr. Lubomir Hadas
. I B T Mgr. René Hilek
Oty ) - 5 Mgr. Alena Dostélova
"|--'+~|—-..-_1_*;aq ~T Mgr. Martina Smudkova
L s Mgr. Vit Cejka



KDO NAM PRISPEL A PODPORIL NAS

Dékujeme:

Ministerstvu prace a socidlnich véci

KRALOVEHRADECKY
KRl

Kralovéhradeckému kraji,

Meéstu Hradec Kralové,

e

HRADEC KRALOVE

Meéstu Nova Paka

N4&s projekt byl financovan v roce 2015
z ESF a statniho rozpoc¢tu CR prostied-
nictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.
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