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Uvodni slovo

Vazeni pratelé a kolegové,

NEMAM RADA povinna Gvodni slova, nekone&né projevy a neustale rozkopané silnice, které mé brzdi pFi
sluZebnich cestach krajem. BAVi ME nové pracovni vyzvy, interaktivni vzd&lavaci kurzy, kolegyné, které
v minulém roce obohatily nas pracovnitym, i ti, kteFi jsou v Trianglu stalicemi. BOJiM SE neustale narUstajici
administrativy, jez se mé snazi odstfihnout od pfimé prace s klienty, a Ze mi jednou nahle v kancelafi
dojde kafe. TESI ME, kdy? se dockdme ocenéni za nasi dobfe odvadénou préci nebo kdy? objevime novou
zajimavou odbornou knizku. STVE ME vypadavajici internet u mého pocitace, neférové finanéni spole¢nosti
a hlavné kupy nevyzadanych mailli s nabidkou vSeobjimajiciho vzdélavani, které denné zahlcuji mou
mailovou schranku. LIBi SE MI barevné $anony, myslenkové mapy a letodni zmény v poskytovani nasich
sluzeb... a Ze mam ted mozZnost podékovat svym koleglim a partnertim za skvélou spolupraci.

A MAM RADOST, 7e byt se mGZe zdat, Ze jsem mluvila jen o sobé, tak ve skute¢nosti jsem vdm dala moZnost
nahlédnout do celého Trianglu.

Mgr. Tereza Maurerova
vedouci stfediska Triangl



Koncepce strediska

Poslani

Poslanim socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Triangl je podporovat klienty ve zvladani obtiznych
cestu jejich Zivotem.

Nase sluzby poskytujeme rodinam s détmi Zijicim v Kralovéhradeckém kraji.

Nabidkou sociélnich sluzeb sméFfujeme ke stabilizaci rodinné situace uZivateld a pracujeme s nimi pfedevsim
v jejich pfirozeném prostfedi. Ve spolupraci s rodinou pomahame cilené fesit problémy déti ve vychovné
oblasti.

Spolupracujeme s dalSimi sluzbami a institucemi tak, aby naSe sluzba byla efektivni a naplfiovala nase
poslani.

Cilova skupina

Rodiny s détmi od 0 do 18 let z Kralovéhradeckého kraje, které potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani
rodi¢ovskych povinnosti ¢i pfi zvladani vychovnych problému svych déti.

Cile

® Poskytovat sluzby sméfujici ke stabilizaci rodinného prostfedi potfebného pro zdravy rozvoj
jednotlivych ¢lenl rodiny.

®* Motivovata podporovat klienty k zodpovédnéjsimu, smysluplnéjsimu zpUsobu Zivota. Jedna se o zmény
chovani (nahledu) v oblastech: Skola, mezilidské a rodinné vztahy, pracovni uplatnéni, delikvence.

® Predchazet hrozicimu vylouceni ze spolecnosti u mladych lidi v ramci rodin, ktefi maji vychovné
problémy.

Principy

® Princip individualniho pfistupu - Sluzby jsou poskytovany na zakladé sestavovani individualniho
planu klienta. Klient a jeho rodina jsou vnimani jako jedinecny celek se svymi potfebami. Sluzby se
prizplUsobuji potfebam uZivatell jak z Casového hlediska, tak z pohledu zakazky uZivatele.

® Princip spoluprace zicastnénych instituci - Sluzby jsou poskytovany za Ucasti vice instituci, jejich
¢innost na sebe navazuje a tvofi komplex poskytovanych sluzeb.

® Princip aktivniho zapojeni klienta - SluZby jsou poskytovany jako podpora pfi FeSeni klientova
problému,jenZjevniman jako rovnocenny partner pfijejich FeSeni. Poskytované sluzby jsou koncipovany
jako aktivni oboustranna spoluprace klienta a pracovnika.

® Princip bezplatnosti - UmozZhuje vyuZivat sluzbu kazdému uzivateli nezavisle na tom, zda je schopen
si sluZzbu zaplatit ¢i ne. Financni spolutcast klienta je mozZna pfi navazujicich terapeutickych sezenich.

® PrincipdodrZovanilidskych prav - Zarizenivytvari podminky, v nichZ jsou naplfiovana prava uzivateld,
narok na poskytnuti sluzby pri dodrzeni stanovenych pravidel se zarucuje vSem klientim.

® Princip odbornosti - Garantujeme poskytovani odbornych socialnich sluzeb pracovniky, ktefi naplfuji
poZadavky odborné zpUsobilosti podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Pracovnici sluzby se dale vzdélavaji
a prohlubuji své znalosti.

Zakladni Cinnosti

Vychovné vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:

® obsahuji nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti déti a dospélych
nejlépe v pfirozeném prostfedi rodiny a individualni praci s klienty na pracovistich spolupracujicich
instituci.

ZprostFedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

® doprovazeni klienta do Skol a jinych instituci.

Socialné terapeutické cinnosti:

® pomoc vV krizi - Pomoc pfi akutni krizi uzivatele ¢i celé rodiny,

® individualni rozhovor,

® individualni, skupinové nebo rodinné terapeutické sezeni pro klienty a jejich rodinné pFislusniky u nich
v domacnosti, nebo v prostorach sluzby.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

® poskytnuti informace,

® jednanis institucemi ve prospéch klienta,

® socialni poradenstvi,

® spoluprace s osobami blizkymi,

® zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby.



Sanace rodiny

Nasim cilem je pomoci rodindm vytvofit stabilni a bezpecny domov pro jejich déti.

Komu pomahame?

® Rodinam s détmi, které se ocitly v obtiZzné Zivotni situaci.
® Rodi¢lim, ktefi maji dité umisténé v zafizeni Ustavni péce.
® Rodindm, které se pfipravuji na navrat ditéte ze zarizeni Ustavni péce zpét domd.

Co délame?

® Podporujeme rodice v oblasti péce o dité (denni rezim, stravovani, hygiena, spole¢né traveni volného
casu, usporadani domacnosti, atd.).

® Podporujeme rodice pFivychové déti (domaci pravidla, Skolni dochazka, vychovné problémy déti, atd.).

® Pomahame s komunikaci v rodiné.

® Pomahame rodinam pfi jednani s urady, Skolami a dalSimi odborniky (vyplfiovani zadosti, doprovody,
atd.).

Pribéh sluzby

Bé&hem prvnich navstév s rodinou hlavné mapujeme jejich situaci a hleddme s ¢im jim mdzeme pomoci,
seznamujeme je s podminkami poskytovani sluzby. S klienty se potkavame v jejich pfirozeném prostred;,
nebo v kancelafi stfediska. Setkdvame se zpravidla jedenkrat tydné a konzultace trva vétSinou jednu
hodinu. Nasi spolupraci prlibézné s rodinou vyhodnocujeme. Byvame v Uzkém kontaktu s oddélenim
socialné pravni ochrany (OSPOD), s cilem co nejlépe zohlednit potfeby déti. S rodinou dopfedu mluvime
0 tom, co budeme s pracovnici OSPOD probirat.

S Petrou jsme se porad hadaly. Chovala se, jako kdyby ona byla matka. Nedodrzovala
zadna moje pravidla. Pak se to stalo, Petru mi vzali. Bylo to tézké pro nas obé, zUstala
jsem doma jen se svym mladsim synem. Ale pani, ktera k nam zacala dochazet, mi
pomohla. Naucila mé, jak Iépe naslouchat svym détem a jak feSit spory bez kriku a
facek. Kazdym probéhlym sporem, ktery jsme spolecné probiraly, jsem se ucila. UZ jsem
nebyla tak podrazdéna a unavena. Pak se konecné Petra vratila a nyni spolu vychazime
mnohem Iépe. Obcas se jesté pohadame, ale nikdy to nenf jako drive. VyreSime to
spolu, a nebo zavoldm pani, a ta mi poradi. Je dobré mit se na koho obratit.




Triang| 2

Cilem programu je motivovat a podporovat nase klienty k zodpovédnéjsSimu a smyslupInéjsimu zplsobu
Zivota.

Komu pomahame?

Program Triangl 2 je urcen pro déti a mladez ve véku 10 - 18 let z celého Kralovéhradeckého kraje, ktefi:
® se dostavaji do situaci, ve kterych se neumi zodpovédné rozhodnout,

® zazivaji neuspéch ve Skole nebo mezi vrstevniky,

® pfikontaktu s autoritou jednaji neadekvatné,

® porusuji spolecensky uznavané normy.

Co délame?

® Prostfednictvim dobrodruzného programu se snazime u déti a dospivajicich o posileni volnich
a rozpoznavacich schopnosti.

® Uclime rozpoznavat slozité situace a hledat jejich rFeSeni.
® Pomahame klientdm rozeznat Spatna a dobrd rozhodnuti a mit poté moznost o své volbé mluvit.
® Hledame s klienty spolecensky akceptovatelné formy traveni volného Casu.

Pribéh sluzby

Program je realizovan formou skupinovych sezeni. Zpravidla probihd po dobu ¢ty mésicl, v pribéhu
této doby se uskutecni celkem 16 setkani. Lektor programu se s détmi setkava kazdy tyden. BEhem téchto
setkavani se skupina dostava do 14 situaci, v kterych se Ucastnici uci rozhodovat. Objevuji se témata jako
laska, pratelstvi, odvaha, sila, ale i moc, penize, zavislosti, nemoci a smrt.
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Ze zacatku jsem nechtél do skupiny vibec
chodit. Myslel jsem, Ze to bude jako u kuratora
a ze mi jen budou fikat, co mam délat a co ne.
Ale bylo to jiny. Lektora zajimal m{j nazor, co se
mi stalo a co jsem v tu chvili délal. Bavili jsme se,
co mé Stve doma, ve Skole, jaké mam prisvihy.
Nakonec to bylo docela v pohodé. Fajn byly hry,
co jsme tam hrali. Kdmosi ve skupiné Fikali své
zkuSenosti a lektor k nam mluvil vzdycky na
rovinu.
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ANCOra

Cilem programu Ancora je motivovat a podporovat mladistvé k zodpovédnéjSimu a smysluplng&jSimu
zpUsobu Zivota. Spolupracujeme s rodinnym prostfedim, ukazujeme rodic¢dm silné stranky jejich ditéte, na
kterych miZeme spolecné stavét a zaroven upozornujeme na oblasti, které je potreba dale rozvijet.

Komu pomahame?

Program je urcen détem a mladistvym, ktefi se dopousté&ji prestupkd proti spolecensky uznavanym
normam.

Klienti do programu vstupuji vétSinou na doporuceni oddéleni socialné pravni ochrany déti, probacni
a mediacni sluZzby nebo statniho zastupitelstvi.

Co délame?

® Posilujeme volni a rozpoznavaci schopnosti klientl programu.

® Ukazujeme mozZnosti, jak resit konfliktni a jiné zatézové situace.

® Hledame s klienty spolecensky akceptovatelné formy traveni volného casu.
® Ukotvujeme vztahy v roding, s vrstevniky a s lidmi v jejich okoli.

Pribé&h sluzby

Program je realizovan formou skupinovych sezeni ¢i individualnich konzultaci.

Ancora zpravidla probihd po dobu Sesti mésicl, béhem kterych kazdy klient absolvuje minimalné
16 a maximalné 23 schlzek. Jedno setkani trvd 60 az 90 minut. Klienti jsou pouceni o svych pravech
a povinnostech. Je podepsana trojstranna smlouva mezi zicastnénymi subjekty.

Na posledni schlzce probiha vyhodnoceni spoluprace za pritomnosti rodicl klienta a je predan certifikat
0 absolvovani programu Ancora.
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Jmenuiji se Josef. Bydlim v méstecku dost malym na to, aby se tam stal dost velkej prisvih.

Mame takovou malou parti¢ku, schazime se denné v autobusovy budce. Cutdme do kaminkd, napijem se
piva, ale jinak se cely dny nic nedéje.

Asi proto jsme se s partou vioupali do chati¢ky na osadé. Napadlo to kapa nasi party, Toma. Nikdo nebyl
proti, mozna se bali posméchu a ztraty mista v parté jako ja. Tak jsem Sel s nimi, i kdyZ jsem veédél, ze
to nenf spravny, a Ze z toho bude désnej prasvih. V chatce jsme vypili a snédli zasoby a sebrali néjaky
drobnosti. Chytli nds dost brzy, asi za 5 dni.

A pak uz to jelo. Velmi kratky vySetfeni policajtama, kurator a pracovnik probacni a mediacni sluzby.
Kdybyste nahodou neveédéli, co je to Ancora, tak ja vam to klidné reknu. Nazev je z latiny a znamena to
kotva. Je to program pro lidi, kterym jeSté nenf 18 let a néco provedli, jako ja tfeba s tou chatkou. Jo, a musi
to bejt poprvy. Myslim, Ze mi ty sezeni pomahaj. Poviddme si tam o tom nasem prUsvihu, pro¢ jsme to
udélali, kdo to navrhnul, co doma na to, a jak to bude v budoucnosti. Jestli se jako mizu znovu namocit.
Musime tam prijit, kdybychom neprisli, tak mame trest natvrdo. V&rim, Ze to dam, uz kvili mamé...a taky
kvali sobé...




Provozni doba

Ambulantni forma poskytovani Terénni forma poskytovani
pondéli 9:00-11:00 pondéli 8:00-18:00
utery 9:00-11:00 Utery 8:00-18:00
stfeda 9:00 - 11:00 stfeda 8:00 - 18:00
Ctvrtek - Ctvrtek 8:00-18:00
patek 9:00-12:00 patek 8:00-18:00

Mimo uvedené Casy v rozmezi pondéli - patek po individualni dohodé.

Statistika za rok 2016

Celkovy pocet klientd 395
Pocet novych klientd 209
Pocet kontakt( 3828
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Prehled roku 2016

VLEDNU 2016 vstoupil Triangl do projektu, ktery ma trvani 3,5 roku, proto leden bylve znameniseznamovani
s novymi povinnostmi, ktery tento projekt vyZaduje. Zima pfinesla mnoho nového. Nové zacala spoluprace
v programu Sanace rodiny s OSPOD Vrchlabi a také nas tym obohatily dvé nové posily - pracovnice Aneta
na plny Uvazek a pracovnice Martina na dohodu.

JARNI MESICE byly ve znameni zau€ovani novych kolegyri a stmelovani nového tymu. Také propagace
stfediska v Méstské knihovné Hradec Kralové pomoci her pro déti, které se tykaly zdravého stravovani.

V CERVNU se stFedisko Triangl prezentovalo na tradi¢nim festivalu Divadlo evropskych regiond v Hradci
Kralové a festivalu socidlnich sluzeb Poznejme se navzajem. Lidé z laické i odborné verejnosti uz nas maji
v povédomi, je vSak nutné nezapominat na celo-organizacni sounaleZitost a proto jsme vyrazili s kolegy
z celého Salingeru na spolecné vzdélavani do Pece pod Snéznou.

Dobu odpoc¢inku jsme si V LETE postupné uZivali, ale okurkova sezéna v Trianglu nehrozi ani o prazdninach,
Cervenec byl ve znameni aktualizaci vnitinich metodik.

KONEC PRAZDNIN a zacatek nového $kolniho roku byl ve znameni navratd, novych pFichodd a chystanych
odchodl. Do tymu se vréatila externi lektorka skupin Triangl Il MiSa a nové do naSich rad pfisla Petra,
taktéz lektorujici nase skupiny. Do Ffad tymu sanacnich pracovnikd nastoupila Bara, kterd v zari vystridala
nastavajici matku Ladu. NaSe Fady obohatil také novy supervizor pan Jifi Drahota, kterému po témér
5 letech predala Stafetu naSe draha Hellena Holeckova.

RIJEN byl pIny PR akci, které jsme si i pFes nepFizef pocasi uZili. Festival socilnich sluzeb v Nachodg, ktery
se konal v méstské knihovné a pak také celoorganizacni odpoledne Den s Usmévem, ktery se konal jiz
tfetim rokem.

Styl prace s klienty mame kazdy svUj a radi se od sebe navzajem inspirujeme. V ramci intervizniho predavani
zkuSenosti jsme si osvojovali praci s emo-kartami a rliznymi socio-terapeutickymi technikami.

Na sklonku PODZIMU dostala organizace Salinger, z. s. Cenu kvality v socialni péci pro rok 2016 a my si
jejiho udéleni velmi vazime.

Podzimni akci byl také Den otevienych dvefi v ramci Tydne vzdé&lavani dospélych pfi UP a konec roku
zavrSilo administrativni tempo, které vyvazovala spole¢na setkani s kolegy v adventnim case.
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Pracovni tym

Mgr. Tereza Maurerova Mgr. Barbora Cela (od srpna 2016) MUDr. Julie HadaSova

Jana Jezkova, DiS. Martina Buckov4, DiS. Mgr. Radka Janebova, Ph.D
Bc. lvan KoSteyn Mgr. Vit Cejka Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.
llona Pfibylova Mgr. Michaela Cerméakova, DiS. Mgr. René Hulek

Bc. Aneta Kundratova, DiS. Mgr. Alena Dostalova Mgr. Petra Zimova

Mgr. Lada Neradova (dosrpna2016) MUDr. Lubomir Hadas

Dekujeme za podporu

a spolupraci v roce 2016

Ministerstvo prace a socialnich véci Mésto Novy Bydzov
Kralovéhradecky kraj Mésto Kostelec nad Orlici
Mésto Hradec Kralové Mésto Nové Mésto nad Metuji

Mésto Nova Paka

KRALOVEHRADECKY

R Evropska unie KRAJ
* * Evropsky socialni fond
Tk Operacni program Zaméstnanost

Aktivity stfediska Triangljsousoucastiindividualniho projektu,, Sluzby socialniprevencevKralovéhradeckém
kraji IV, ktery je financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.
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Kontakt

ZFizovatel

Salinger, z.s.
Gocarova tfida 760
500 02 Hradec Krélové

Datum vzniku: 1.12. 1997

IC: 67440185

Vedeny u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. L 3261
Ucet: Ceska spofitelna, a.s., €.4. 1080693349/0800

Vedouci strediska

Mgr. Tereza Maurerova

774 807 011

Kontaktni udaje

Stfedisko Triangl www.salinger.cz
Trida Karla IV. 430
500 02 Hradec Krélové

triangl@salinger.cz www.facebook.com/Salinger.zs




