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Uvodni slovo

s

,Kazdému pripadaji hveézdy jiné. Tomu, kdo cestuje, ukazuji cestu. Pro jiného jsou
to jen svétélka na nebi. Pro veédce je to problém k resent.”

Antoine de Saint-Exupéry

Vazeni kolegové a pratelé,

kazdému mUzZe pfipadat stfedisko Triangl jiné. Tomu, kdo pracuje na OSPOD, rozsifujeme moznosti
podpory pro ohrozené rodiny. Pro jiného jsme tvlrci resocializacnich program. Pro nékteré jsme partnery
pFi nejriznéjsich pracovnich jednanich. Zprava o ¢innosti vdm umozni nahlédnout na nejcastéjsi podoby
Trianglu, které se nam v uplynulém roce 2017 podafilo realizovat. Zarover se ndm vloni podafilo ziskat nové
prostory pro poskytovani nasich sluzeb, dalsi sluzebni automobil pro cesty napfic celym Kralovéhradeckym
krajem a nové pracovnice, které obohatily tym Trianglu.

A bez koho by hvézda Trianglu nezérila a neméla jasny smér? Bez klientd, ktefi maji chut a odhodlan pokusit
se udélat krok ke zméné, bez kolegyn, koleg(i a dobrovolnic, ktefi ji v roce 2017 vénovali svou energii, bez
partnerd a instituci, ktefi s nami spolupracovali a bez donator(, ktefi nas podpofili.

Vam vSem patfi velky dik a t&3im se na dalSi spolupraci v roce 2018!

®
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Tereza Maurerova
Vedouci stfediska Triang|



Koncepce strediska

Poslani

Poslanim socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Triangl je podporovat klienty ve zvladani obtiznych
cestu jejich Zivotem.

Nase sluzby poskytujeme rodinam s détmi Zijicim v Kralovéhradeckém kraji.

Nabidkou sociélnich sluzeb sméFujeme ke stabilizaci rodinné situace uZivateld a pracujeme s nimi pfedevsim
v jejich pfirozeném prostfedi. Ve spolupraci s rodinou pomahame cilené fesit problémy déti ve vychovné
oblasti.

Spolupracujeme s dalSimi sluzbami a institucemi tak, aby naSe sluzba byla efektivni a naplfiovala nase
poslani.

Cilova skupina

Rodiny s détmi od 0 do 18 let z Kralovéhradeckého kraje, které potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani
rodi¢ovskych povinnosti ¢i pfi zvladani vychovnych problémd svych déti.

Cile

® Poskytovat sluzby sméfujici ke stabilizaci rodinného prostfedi potfebného pro zdravy rozvoj
jednotlivych ¢lenl rodiny.

®* Motivovata podporovat klienty k zodpovédnéjsimu, smysluplnéjsimu zpUsobu Zivota. Jedna se o zmény
chovani (nahledu) v oblastech: Skola, mezilidské a rodinné vztahy, pracovni uplatnéni, delikvence.

® Predchazet hrozicimu vylouceni ze spole¢nosti u mladych lidi v ramci rodin, ktefi maji vychovné
problémy.

Principy
® Princip individualniho pfistupu - Sluzby jsou poskytovany na zakladé sestavovani individualniho

planu klienta. Klient a jeho rodina jsou vnimani jako jedinecny celek se svymi potfebami. Sluzby se
prizpUsobuji potfebam uZivatell jak z Casového hlediska, tak z pohledu zakazky uZivatele.

® Princip spoluprace zacastnénych instituci - Sluzby jsou poskytovany za Ucasti vice instituci, jejich
¢innost na sebe navazuje a tvofi komplex poskytovanych sluzeb.

® Princip aktivniho zapojeni klienta - SluZby jsou poskytovany jako podpora pfi FeSeni klientova
problému,jenZjevniman jakorovnocenny partner pfijejich FeSeni. Poskytované sluzby jsou koncipovany
jako aktivni oboustranna spoluprace klienta a pracovnika.

® Princip bezplatnosti - UmozZhuje vyuZivat sluzbu kazdému uzivateli nezavisle na tom, zda je schopen
si sluZzbu zaplatit ¢i ne. Financni spoluticast klienta je mozZna pfi navazujicich terapeutickych sezenich.

® PrincipdodrZovanilidskych prav - Zarizeni vytvari podminky, v nichZ jsou naplfiovana prava uzivateld,
narok na poskytnuti sluzby pri dodrzeni stanovenych pravidel se zarucuje vSem klientim.

® Princip odbornosti - Garantujeme poskytovani odbornych socialnich sluzeb pracovniky, ktefi naplfuji
poZadavky odborné zpUsobilosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Pracovnici sluzby se dale vzdélavaji
a prohlubuji své znalosti.

Zakladni Cinnosti

Vychovné vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:

® obsahuji nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti déti a dospélych
nejlépe v pfirozeném prostfedi rodiny a individualni praci s klienty na pracovistich spolupracujicich
instituci.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

® doprovazeni klienta do Skol a jinych instituci.

Socialné terapeutické cinnosti:

® pomoc vV krizi - Pomoc pfi akutni krizi uzivatele ¢i celé rodiny,

® individualni rozhovor,

® individualni, skupinové nebo rodinné terapeutické sezeni pro klienty a jejich rodinné pFislusniky u nich
v domacnosti, nebo v prostorach sluzby.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

® poskytnuti informace,

® jednanis institucemive prospéch klienta,

® socialni poradenstvi,

® spoluprace s osobami blizkymi,

® zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby.



Aktivity strediska Triangl

V ramci aktivit realizujeme tfi hlavni programy, z nichz kazdy je zaméfeny na jinou oblast - podle toho, co
se vrodiné s détmi momentdalné resi. VeSkeré nase aktivity poskytujeme bezplatné.

Sanace rodiny

Nasim cilem je pomoci rodinam vytvofit stabilni a bezpecny domov pro jejich déti.

Komu pomahame?

® Rodinam s détmi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
® Rodi¢lim, ktefi maji dité umisténé v zafizeni Ustavni vychovy.
® Rodindm, které se pfipravuji na navrat ditéte ze zarizeni Ustavni péce zpét domd.

Co délame?

® Podporujeme rodiCe v oblasti péce o dité (denni rezim, stravovani, hygiena, spolecné traveni volného
¢asu, usporadani domacnosti, atd.).

® Podporujeme rodice pFivychové déti (domaci pravidla, Skolni dochazka, vychovné problémy déti, atd.).

® Pomahame zavést vhodné komunikacni vzorce v rodiné.

® Poméahame rodindm pfi jednani s Urady, Skolami a dalSimi odborniky (vyplfiovani zadosti, doprovody,
atd.).

Pribéh sluzby

Bé&hem prvnich navstév s rodinou hlavné mapujeme jejich situaci a hledame, s ¢im jim mizeme pomoci,
seznamujeme je s podminkami poskytovani sluzby. S klienty se potkavame v jejich pfirozeném prostredi
nebo v kancelafi stfediska. Setkdvame se zpravidla jedenkrat tydné a konzultace trva vétSinou jednu
hodinu. Nasi spolupraci prlibézné s rodinou vyhodnocujeme. Byvame v Uzkém kontaktu s oddélenim
socialné pravni ochrany (OSPOD) s cilem co nejlépe zohlednit potfeby déti. S rodinou dopfedu mluvime o
tom, co budeme s pracovnici OSPOD probirat.

4

~Mdme pét déti, které milujeme. Moje maminka zemfela, kdyZ mi bylo dvandct. KdyZ se déti narodily, tak jsem
neméla rdadce, jak déti vychovdvat. ManZel se do praci v domdcnosti a kolem déti skoro nezapojuje. Zvlddala
Jsem zajistit, aby byly v Cistoté, ale nevédéla, jak je zabavit pfes den, aby se rozvijely, jak maji. Byly pofdd jen na
pocitaci nebo u televize.
Hodné jsem se toho naucila a od pani ze socidini sluzby. Hrani s nejmladsi dcerou, kterd jesté nechodi do MS.
KrouZky pro Skoldky. Poviddni s détmi. Pravidelné prevence u zubare. Je toho hodné, co bych mohla vyjmenovat.
Byla bych ted'jesté rdda, aby i manZel travil vic Casu s détmi, potfebuji ho.”

Marie N.




Triangl 2

Cilem programu je motivovat a podporovat nase klienty k zodpovédnéjSimu a smysluplnéjsimu zpUsobu
Zivota.

Komu pomahame?

Program Triangl 2 je urcen pro déti a mladeZ ve véku 10 - 18 let z celého Kralovéhradeckého kraje, ktefi:
® se dostavaji do situaci, ve kterych se neumi zodpovédné rozhodnout,

® zazivaji nedspéch ve Skole nebo mezi vrstevniky,

® pfikontaktu s autoritou jednaji neadekvatné,

® porusuji spolecensky uznavané normy.

Co délame?

® Prostfednictvim dobrodruzné zaméreného programu se snazime u déti a dospivajicich o posileni jejich
volnich vlastnosti a schopnosti rozpoznavat rizikové situace.

® Uclime rozpoznavat slozité situace a hledat jejich FeSeni.
®* Pomahame klientdm rozeznat Spatna a dobrd rozhodnuti a mit poté moznost o své volbé mluvit.
® Hledame s klienty spolecensky akceptovatelné formy traveni volného casu.

Pribéh sluzby

Program je realizovan ve formé skupinovych sezeni. Zpravidla probiha po dobu ¢tyf mésicl, v pribéhu
této doby se uskutecni celkem 16 setkani. Lektor programu se s détmi setkava kazdy tyden. BEéhem téchto
setkavani se skupina dostava do 14 situaci, v kterych se Ucastnici uci rozhodovat. Objevuji se témata jako
laska, pratelstvi, odvaha, sila, ale i moc, penize, zavislosti, nemoci a smrt.

.1 kdyZ jsem sem musel chodit kvili kurdtorce, tak nakonec to docela Slo. Nebylo to stejné nudny jako béZnej
pohovor. Bylo fajn, Ze nds tam bylo vic a $Slo délat zajimavy véci, bavili jsme se mezi sebou a Casto i néco hrdli.
Lektorka se nds vyptdvala na nase ndzory a zkuSenosti. Néco mé tak tplné nebavilo, ale néco bylo fakt dobry
a byla sranda.”

Karel M.
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Ancora

Cilem programu Ancora je motivovat a podporovat mladistvé k zodpovédng&jSimu a smysluplngjSimu
zpUsobu Zivota. Spolupracujeme s rodinnym prostfedim, ukazujeme rodic¢im silné stranky jejich ditéte, na
kterych mUZeme spolecné stavét a zaroven upozorfiujeme na oblasti, které je potfeba dale rozvijet.

Komu pomahame?

Program je urCen détem a mladistvym, ktefi se dopoustéji prestupkl proti spolecensky uznavanym
normam.

Klienti do programu vstupuji vétSinou na doporuceni oddéleni socialné pravni ochrany déti, probacni
a mediacni sluZzby nebo statniho zastupitelstvi.

Co délame?

® Posilujeme volni a rozpoznavaci schopnosti klientl programu.

® Ukazujeme mozZnosti, jak resit konfliktni a jiné zatézové situace.

® Hledame s klienty spolecensky akceptovatelné formy traveni volného casu.
® Ukotvujeme vztahy v roding, s vrstevniky a s lidmi v jejich okoli.

Pribéh sluzby

Program je realizovan formou skupinovych sezeni ¢i individualnich konzultaci.

Ancora zpravidla probihd po dobu Sesti mésicl, béhem kterych kazdy klient absolvuje minimalné
16 a maximalné 23 schlzek. Jedno setkani trvd 60 az 90 minut. Klienti jsou pouceni o svych pravech
a povinnostech. Je podepsana trojstranna smlouva mezi za¢astnénymi subjekty.

Na posledni schlzce probiha vyhodnoceni spoluprace za pritomnosti rodicl klienta a je predan certifikat
0 absolvovani programu Ancora.

»~Na zaldtku jsme se potkali vSichni dohromady, j6, mdma, kurdtor, probacni trednik, vedouci a lektor, s kterym
jsem se pak setkdval. Resilo se, pro¢ jsem tady, a co se bude ddl dit. Méma se doptdvala na podrobnosti. Pak jsem
se schazel hlavné s lektorem. Mit u vseho mamu by nebylo vZdycky dobry, bylo fajn, Ze jsme si dost véci mohli Fict
jen s nim. Byl jsem tak vic upfimnej. Probrali jsme, co za prisvihy mdm za sebou, co mé sem privedlo, ale i jaké
mam pldny do budoucna, co mé bavi. Slo o to, jak se pFisté rozhodovat, abych se znovu nedostal do priisvihu.”

Roman B.

Dalsi aktivity

Moderace pripadovych konferenci

Zajistujeme moderatorku pro vybrané pfipadové konference, které se konaji pod hlavickou oddéleni
socialné pravni ochrany déti. NaSe moderatorka hlida strukturu a cile jednani a vystupuje jako zcela
nestranny odbornik.

Socioterapeutické aktivity pro rodiny
V Hradci Kralové spolupracujeme s terapeuty, ktefi pomahaji stabilizovat sloZité rodinné situace, fesi

zpusoby komunikace mezi rodic¢i a détmi, posiluji rodi¢ovské dovednosti a pomahaji hledat mozné zpisoby
feSeni.



Provoznil doba

Ambulantni forma poskytovani Terénni forma poskytovani
pondéli 9:00-11:00 pondéli 8:00-18:00
utery 9:00-11:00 Utery 8:00-18:00
stfeda 9:00 - 11:00 stfeda 8:00 - 18:00
Ctvrtek - Ctvrtek 8:00 - 18:00
patek 9:00 - 12:00 patek 8:00-18:00

Mimo uvedené Casy v rozmezi pondéli - patek po individualni dohodé.

Statistika za rok 2017

Celkovy pocet klientt 419
Pocet novych klientd 240

Pocet kontaktl
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Prehled roku 2017
ve stredisku Triangl

Leden - do nového roku jsme vstoupili s oekavanim a radosti a fikali si, co nam asi pfinese.

BFezen naplno rozjel spolupraci se sitafi v kraji. Jako celokrajska sluzba jsme se najednou zacali zapojovat
do mnoha jednani, diky kterym jsme spojili sily s kolegy pohybujicimi se v oblasti péce o ohrozené déti.

Jarni mésice byly ve znameni odchodu Martiny Buckové. A naSe fady neposilil nikdo jiny, neZ staronova
kolegyné Lada Neradova.

Duben - realizovali jsme ve spolupraci s Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje Skoleni o programu
Triangl 2 pro OSPODy. Ucastnili jsme se setkani s Feditelem odboru bezpeénosti politiky a prevence
kriminality Ministerstva vnitra CR, kde jsme mu mohli pFedstavit program Triangl 2 a jeho pFinos pro
prevenci.

V €ervnu se stfedisko Triangl prezentovalo a zapojilo do doprovodného programu na tradi¢nim festivalu
Divadlo evropskych regiont v Hradci Kralové.

Léto nam pfrineslo dvé persondlni zmény, po dlouhych letech se rozhodl odejit kolega Ivan KoSteyn
a zanedlouho po ném i Aneta Kundratova. Misto nich nastoupily dvé skvélé socialni pracovnice Petra
Kalmusova a pozdéji, ke konci roku, Vendula Topinkova.

V srpnu se ve velkém zacaly rozjizdét programy Trianglu 2 a stavaijici lektory Vitka Cejku a Petru Zimovou
tak doplnili dva novi, kterymi byli Lada Neradova a Jan Kubinec.

Z&Fi bylo ve znameni akce Dne s ismé&vem. Ucastnili jsme se také fajn sousedského setkani v centru mésta
Zaber Hradec!

V Fijnu se pfidala do tymu Trianglu Jana Capova.
Listopad nam prinesl starosti s pfipravou stéhovani a

Prosinec radosti se zabydlovanim novych kancelarskych prostor a hezkou oslavu dvacatych narozenin
Salingeru.
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Kdo pro vas v tymu Trianglu
v roce 2017 pracoval:

Mgr. Tereza Maurerova - vedouci stfediska Triangl, triangl@salinger.cz, mobil: 774 807 011
Bc. Jana JeZkova, DiS. - jana.jezkova@salinger.cz, mobil: 725 922 190

Bc. Ivan Ko3teyn - ivan.kosteyn@salinger.cz, mobil: 776 027 565

llona PFibylova - ilona.pribylova@salinger.cz, mobil: 773 660 079

Bc. Aneta Kundratov4, DiS. - aneta.kundratova@salinger.cz, mobil 720 037 517

Mgr. Barbora Jankovska Cela - barbora.jankovska@salinger.cz, mobil 725 922 206

Mgr. Petra Kalmusova - petra.kalmusova@salinger.cz, mobil: 776 027 565

Mgr. Vendula Topinkova - vendula.topinkova@salinger.cz, mobil 720 037 517

A déle: A naSe dobrovolnice:
Martina Buckova, DiS. Jana Koénigova

Bc. Jana Capova Lenka Pablova

Mgr. Vit Cejka Katefina Pickova

MUDr. Lubomir Hadas
MUDr. Julie HadaSova

Mgr. Radka Janebova, Ph.D
Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.
Mgr. Jan Kubinec

Mgr. Lada Neradova

Mgr. Petra Zimova
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Dékujeme...

...za pFizen a podporu v roce 2017:

e Ministerstvu prace a socialnich véci;
e Kralovéhradeckému kraji;

e Méstu Hradec Kralové;

e Méstu Nova Paka;

e Meéstu Kostelec nad Orlici;

e Méstu Dobruska.

KRALOVEHRADECKY

KR Evropska unie KRAJ
* > Evropsky socialni fond
* v 5 v

*  x Operacni program Zameéstnanost

Aktivity stfediska Triangljsou soucastiindividualniho projektu, SluzbysociadlniprevencevKralovéhradeckém
kraji IV, ktery je financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Salinger, z.s.
Unor 2018

Grafické zpracovani a ilustrace: Katefina Kesslerova
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Kontakt

Zfizovatel

Salinger, z.s.
Gocarova tifida 760
500 02 Hradec Krélové

Datum vzniku: 1. 12. 1997

IC: 67440185

Vedeny u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. L 3261
Ucet: Ceska spofitelna, a.s., €.4. 1080693349/0800

Vedouci strediska

Mgr. Tereza Maurerova

774 807 011

Kontaktni udaje
Stfedisko Triangl www.salinger.cz
Trida Karla IV. 1222 /triangl/

500 02 Hradec Kralové

triangl@salinger.cz www.facebook.com/Salinger.zs




