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Uvodni slovo

Vazeni klienti, kolegové a pratelé,

jiz 1éta nas v Trianglu provazi motto z knihy Zahir od Paula Coelha ,Véfim, ze lidé maji kazdy den moznost
najit lepsi FeSeni ve vSem, co délaji”. Vystihuje to nejen Sanci na zménu, kterou nase prace détem a rodindm
prinasi, ale Zzene nas také k dalSimu rozvoji aktivit Trianglu a rozvijeni naSich sluzeb. A jednim takovym
krokem v hledani lepsiho feseni bylo zapojeni se do oblasti podpory déti, které aktualné nemohou vyrUstat
u svych rodicd, a jsou umisténé v ndhradni rodiné.

Ucastnili jsme se proto specializovanych vzdélavacich kurz{i vénujicich si této problematice, hledali pFiklady
dobré praxe v zahranici. Potkavali jsme se s experty, ktefi se vénuji tématu kontaktu biologické rodiny
s ditétem, které je umisténé do nahradni rodinné péce. Tématu navratu ditéte zpét do vlastni rodiny se
vénujeme jiz Fadu rokd, v minulych letech se jednalo zejména o navraty déti s nafizenou Ustavni vychovou.
Zodpovédné, krok po kroku, nastavujeme nové pristupy prace k této specifické cilové skupiné a chceme
tuto oblast rozvijet dal i ve spolupraci s dalSimi odborniky z naseho kraje.

Vérime, Ze tento smér ma smysl a Ze mlzeme najit jesté dalsi lepsi FeSeni v tom, co pravé délame!

Tereza Maurerova
Vedouci stfediska Triang|



Koncepce strediska

Poslani

Poslanim socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Triangl je podporovat rodiny s détmi ve zvladani
a klidnéjsi cestu jejich Zivotem.

Nase sluzby poskytujeme rodinam s détmi Zijici v Kralovéhradeckém kraji.

Nabidkou sociélnich sluzeb sméFujeme ke stabilizaci rodinné situace uZivateld a pracujeme s nimi pfedevsim
v jejich pfirozeném prostredi rodiny. Ve spolupraci s rodinou pomahame cilené FeSit problémy déti ve
vychovné oblasti. Spolupracujeme s dalSimi sluzbami a institucemi tak, aby nase sluzba byla dostatecné
efektivni a naplfiovala nasSe poslani.

Cilova skupina

Rodiny s détmi od 0 do 18 let z Krdlovéhradeckého kraje, které potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani
rodicovskych povinnosti i pfi zvlddani vychovnych problému svych déti.

Cile

® Poskytovat sluzby sméfujici ke stabilizaci rodinného prostfedi potfebného pro zdravy rozvoj
jednotlivych ¢lenl rodiny.

®* Motivovat a podporovat klienty k zodpovédnéjsimu smyslupInéjSimu zplsobu Zivota. Jedna se o zmény
chovania ziskaninahledu v oblastech: Skola, mezilidské a rodinné vztahy, pracovni uplatnéni, pfestupky
proti zakonu.

® Predchazet v ramci rodin hrozicimu vylouleni ze spole¢nosti u mladych lidi, ktefi maji vychovné
problémy.

Principy

® Princip individualniho pfistupu - Sluzby jsou poskytovany na zakladé sestavovani individualniho
planu klienta. Klient a jeho rodina jsou vnimani jako jedinecny celek se svymi potfebami. Sluzby se
prizpUsobuji potfebam uZivatell jak z Casového hlediska, tak z pohledu zakazky uZivatele.

® Princip spoluprace zac€astnénych instituci - Sluzby jsou poskytovany za Ucasti vice instituci, jejich
¢innost na sebe navazuje a tvofi komplex poskytovanych sluzeb.

® Princip aktivniho zapojeni klienta - SluZby jsou poskytovany jako podpora pfi FeSeni klientova
problému,jenZjevniman jakorovnocenny partner pfijejich FeSeni. Poskytované sluzby jsou koncipovany
jako aktivni oboustranna spoluprace klienta a pracovnika.

® Princip bezplatnosti - Umoznuje vyuzivat sluzbu kazdému uZivateli nezavisle na tom, zda je schopen
si sluZzbu zaplatit ¢i ne. Financni spoluticast klienta je mozZna pfi navazujicich terapeutickych sezenich.

* PrincipdodrZovanilidskych prav - Zarizenivytvari podminky, v nichZ jsou naplfovana prava uZivateld,
narok na poskytnuti sluzby pri dodrzeni stanovenych pravidel se zarucuje vSem klientim.

® Princip odbornosti - Garantujeme poskytovani odbornych socialnich sluzeb pracovniky, ktefi naplfuji
poZadavky odborné zpUsobilosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Pracovnici sluzby se dale vzdélavaji
a prohlubuji své znalosti.

Zakladni Cinnosti

Vychovné vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:

® obsahuji nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti déti a dospélych
nejlépe v pfirozeném prostfedi rodiny a individualni praci s klienty na pracovistich spolupracujicich
instituci.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

® doprovazeni dospélého klienta do Skol a jinych instituci.

Socialné terapeutické cinnosti:

® pomoc v krizi - pomoc pfi akutni krizi uzivatele ¢i celé rodiny,

® motivacni rozhovory - individualni nebo skupinové sezeni, pfi kterém klienta provazime procesem
zmény.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

® poskytnutiinformace,

® jednani s institucemive prospéch klienta, '

* socialni poradenstvi, '

® spoluprace s osobami blizkymi,

® zprostiedkovani kontaktu na navazné sluzby.



Aktivity strediska Triangl

V ramci aktivit realizujeme tfi hlavni programy, z nichz kazdy je zaméreny na jinou oblast - podle toho, co
se vrodiné s détmi momentdalné Fesi. VeSkeré nase aktivity poskytujeme bezplatné.

Sanace rodiny

Nasim cilem je pomoci rodindm vytvofrit stabilni a bezpecny domov pro jejich déti.

Komu pomahame?

® Rodinam s détmi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
® Rodiclim, ktefi maji dité umisténé v péstounské péci nebo zarizeni Ustavni vychovy.
® Rodindm, které se pfipravuji na navrat ditéte z péstounské péce Ci ze zarizeni Ustavni péce zpét domd.

Co délame?

® Podporujeme rodiCe v oblasti péce o dité (denni rezim, stravovani, hygiena, spole¢né traveni volného
¢asu, usporadani domacnosti, atd.).

® Podporujeme rodice pfivychové déti (domaci pravidla, Skolni dochazka, vychovné problémy déti, atd.).
® Pomahame zavést vhodné komunikacni vzorce v rodiné.

® Poméahame rodinam pfi jednani s Urady, Skolami a dalSimi odborniky (vyplfiovani zadosti, doprovody,
atd.).

Pribéh sluzby

Bé&hem prvnich navstév s rodinou hlavné mapujeme jejich situaci a hledame, s ¢im jim mizeme pomoci,
seznamujeme je s podminkami poskytovani sluzby. S klienty se potkavame v jejich pfirozeném prostredi
nebovkanceldFistfediska. Setkdvame se zpravidla jedenkrat tydné a konzultace trva vétsinou jednu hodinu.
Nasi spolupraci pribézné s rodinou vyhodnocujeme. Byvame v Uzkém kontaktu s oddélenim socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) s cilem co nejlépe zohlednit potfeby déti. S rodinou dopfedu mluvime o tom,
co budeme s pracovnici OSPOD probirat.




Pan Jifi je mlady muZ, ktery ma dvé malé déti. S jejich matkou pred Casem ztratili bydleni a pak se také rozesli.
Situaci nebylo moZné narychlo vyresit v ramci Sirsi rodiny, proto byli Sabinka a VojtiSek svéfeni do péce
prechodnym péstounim. Nase spoluprdce zacala ve chvili, kdy se mél pan Jirka setkat s détmi. Kontaktu se
ucastni také péstouni a jejich doprovadzejici organizace, nékdy i socidini pracovnice OSPOD. Je dileZité, kdyZ rodic
mdiZe mit s sebou podporu v podobé socidlniho pracovnika. Na takové setkdni je totiz dobré se pripravit, aby
probéhlo smysluplné a s maximdlnim ohledem na potfeby déti. Nikdo pfedem nevi, jak budou Sabinka a Vojta
reagovat. Do pfipravy jsme zahrnuli i rodiCe pana Jirky, ktefi se s vnoucaty také chtéli vidét. Povidali jsme si o
tom, jaké emoce se mohou u déti objevit, pro¢ tomu tak mizZe byt, jak na né citlivé reagovat, o Cem si s détmi
povidat. Cilem nds vsech je udrZet vazby mezi détmi a rodici, ddt rodiné plnou podporu a spolecné najit Fesent,
které co nejrychleji umoZni ndvrat Sabinky a VojtisSka do jejich viastni rodiny. Oba rodice i prarodice pana Jirky
o0 déti zdjem projevuji a snaZi se najit vychodisko.

Jifi M.

Triangl 2

Cilem programu je motivovat a podporovat nase klienty k zodpovédnéjSimu a smysluplnéjsimu zpUsobu
Zivota.

Komu pomahame?

Program Triangl 2 je urcen pro déti a mladeZ ve véku 10 - 18 let z celého Kralovéhradeckého kraje, kter:
® se dostavaji do situaci, ve kterych se neumi zodpovédné rozhodnout,

® zazivaji neuspéch ve Skole nebo mezi vrstevniky,

® pfi kontaktu s autoritou jednaji neadekvatné,

® porusuji spoleCensky uznavané normy.

Co délame?

® Prostfednictvim dobrodruzné zamérfeného programu se snazime u déti a dospivajicich o posilenijejich
volnich vlastnosti a schopnosti rozpoznavat rizikové situace.

® Ulime rozpoznavat slozité situace a hledat jejich reSeni.
®* Pomdhame klientdm rozeznat Spatnd a dobra rozhodnuti a mit poté moZnost o své volbé mluvit.
® Hledame s klienty spolecensky akceptovatelné formy traveni volného casu.

Priib&h sluzby

Program je realizovan ve formé skupinovych sezeni. Zpravidla probih& po dobu ¢tyf mésicl, v prabéhu
této doby se uskutelni celkem 16 setkani. Lektor programu se s détmi setkava kazdy tyden. Béhem téchto
setkavani se skupina dostava do 14 situaci, v kterych se Gcastnici u¢i rozhodovat. Objevuji se témata jako
laska, pratelstvi, odvaha, sila, ale i moc, penize, zavislosti, nemoci a smrt.

»Ze zacdtku jsem nechtél do skupiny vibec chodit. Myslel jsem, Ze to bude jako u kurdtora a Ze mi jen budou Fikat,
co mdm délat a co ne. Ale bylo to jiny. Lektora zajimal mdj ndzor, co se mi stalo a co jsem v tu chvili délal. Bavili
jsme se, co mé stve doma, ve Skole, jaké mdm prisvihy. Nakonec to bylo docela v pohodé. Fajn byly hry, co jsme
tam hrdli. Kdmosi ve skupiné fikali své zkuSenosti a lektor k ndm mluvil vZdycky na rovinu.”

Jan H.

Ancora

Cilem programu Ancora je motivovat a podporovat mladistvé k zodpovédné&jSimu a smysluplnéjsimu
zpUsobu Zivota. Spolupracujeme s rodinnym prostrfedim, ukazujeme rodi¢lim silné stranky jejich ditéte, na
kterych mUzZzeme spolecné stavét a zaroven upozornujeme na oblasti, které je potieba dale rozvijet.

Komu pomahame?

Program je urCen détem a mladistvym, ktefi se dopoustéji prestupkd proti spole¢ensky uznavanym
normam.

Klienti do programu vstupuji vétSinou na doporuceni oddéleni socialné pravni ochrany déti, probacni
a mediacni sluzby nebo statniho zastupitelstvi.

Co délame?

* Posilujeme volni a rozpoznavaci schopnosti klientd programu.

® Ukazujeme moznosti, jak Fesit konfliktni a jiné zatéZzové situace. % R
. o
®* Hledame s klienty spoleCensky akceptovatelné formy traveni volného Casu. R
SR
® Ukotvujeme vztahy v rodinég, s vrstevniky a s lidmi v jejich okoli. s
b | R o



Pribéh sluzby

Program je realizovan formou skupinovych sezeni ¢i individualnich konzultaci.

Ancora zpravidla probihd po dobu Sesti mésicl, béhem kterych kazdy klient absolvuje minimalné
16 a maximalné 23 schlzek. Jedno setkani trva 60 az 90 minut. Klienti jsou pouceni o svych pravech
a povinnostech. Je podepsana trojstranna smlouva mezi zicastnénymi subjekty.

Na posledni schlzce probiha vyhodnoceni spoluprace za pritomnosti rodicl klienta a je predan certifikat
0 absolvovani programu Ancora.

.Na zaldtku jsme se potkali vSichni dohromady, j6, mdma, kurdtor, probacni Grednik, vedouci a lektor, s kterym
jsem se pak setkdval. Resilo se, pro¢ jsem tadly, a co se bude ddl dit. Mdma se doptdvala na podrobnosti. Pak jsem
se schdzel hlavné s lektorem. Mit u vseho mdamu by nebylo vZdycky dobry, bylo fajn, Ze jsme si dost véci mohli fict
jen s nim. Byl jsem tak vic upfimnej. Probrali jsme, co za prisvihy mdm za sebou, co mé sem privedlo, ale i jaké

vsv

mdm pldny do budoucna, co mé bavi. $lo o to, jak se pFisté rozhodovat, abych se znovu nedostal do prisvihu.”

Dalsi aktivity

Moderace pripadovych konferenci

ZajisStujeme moderatorku pro vybrané pfipadové konference, které se konaji pod hlavickou oddéleni
socialné pravni ochrany déti. NaSe moderatorka hlidd strukturu a cile jednani a vystupuje jako zcela
nestranny odbornik.

Socioterapeutické aktivity pro rodiny

V Hradci Kralové spolupracujeme s terapeuty, ktefi pomahaji stabilizovat slozité rodinné situace, FeSi
zpUsoby komunikace mezi rodici a détmi, posiluji rodi¢ovské dovednosti a pomahaji hledat mozné zplsoby
feSeni.




Provozni doba

Ambulantni forma poskytovani

Terénni forma poskytovani

pondéli 9:00-11:00
utery 9:00-11:00
stfeda 9:00 - 11:00
Ctvrtek -

patek 9:00-12:00

pondéli
Utery
stfeda
Ctvrtek
patek

8:00-18:00
8:00 - 18:00
8:00 - 18:00
8:00-18:00
8:00 - 18:00

Mimo uvedené Casy v rozmezi pondéli - patek po individualni dohodé.

Statistika za rok 2018

Celkovy pocet klient( @
Pocet novych klientd @
Pocet kontaktl @
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Kdo pro vas v tymu Trianglu
v roce 2018 pracoval:

Mgr. Tereza Maurerova - vedouci stfediska Triangl, triangl@salinger.cz, mobil: 774 807 011, do 31. 12. 2018

Mgr. Petra Kalmusova - petra.kalmusova@salinger.cz, mobil: 776 027 565, od 1. 1. 2019 nova vedouci
stfediska Triangl

Bc. Jana JeZkova, DiS. - jana.jezkova@salinger.cz, mobil: 725 922 190

llona P¥ibylova - ilona.pribylova@salinger.cz, mobil: 773 660 079

Mgr. Vendula Topinkova - vendula.topinkova@salinger.cz, mobil 720 037 517
Mgr. Iveta Reslova - iveta.reslova@salinger.cz, mobil 725 922 206

Mgr. Barbora Jankovska Celad - barbora.jankovska@salinger.cz, mobil 725 922 206

A dale:

Bc. Jana Capova

Mgr. Vit Cejka

Mgr. Radka Janebova, Ph.D
Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.
Mgr. Jan Kubinec

Mgr. Jana Mackova

Mgr. Lada Neradova

Mgr. Petra Zimova
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Dékujeme za prizen a
podporu v roce 2018:

e Ministerstvu prace a socidlnich véci;
o Kralovéhradeckému kraji;

e Méstu Hradec Kralové;

e Meéstu Nachod;

e Méstu Kostelec nad Orlici;

e Meéstu Dobruska;

e Potravinové bance.

KRALOVEHRADECKY

K Evropska unie KRAJ
* * Evropsky socialni fond

* v v
Fxa Operacni program Zamestnanost

Aktivity stfediska Triangljsou soucastiindividualniho projektu, SluzbysociadlniprevencevKralovéhradeckém
kraji IV, ktery je financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Salinger, z.s.
Unor 2019

Grafické zpracovani a ilustrace: Katefina Kesslerova
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Kontakt

ZFizovatel

Salinger, z.s. e
Gocarova tfida 760 R
500 02 Hradec Kralové

Datum vzniku: 1. 12. 1997 X
IC: 67440185 s,
Vedeny u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. L 3261 . ;
Uget: Ceska spofitelna, a.s., .. 1080693349/0800

Vedouci strediska

@ Mgr. Petra Kalmusova '
O 772807011 i
¢

Kontaktni udaje i

0 Stfedisko Triangl @ www.salinger.cz
Trida Karla IV. 1222 /triangl/
500 02 Hradec Kralové

9 triangl@salinger.cz




